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Objetivo: Identificar los gustos, preferencias y percepciones de las diferentes
marcas de jugos que se distribuyen en el pais

Indicaciones: marque con una X la respuesta que considere conveniente

Datos Generales de clasificacion:

Edad: 15a24 25a34 35a44
45 a 64
Sexo: M F

1- Consume usted jugos envasados ?

Si
No

2- Cual es la marca de jugo que se le viene a la mente ?

3- Cuales de las siguientes marcas de jugos usted conoce?

Tampico Delmonte
Paradise Foremost
Jumex V8

Kerns Surf



Super jugo Naturas

Del frutal Del valle

4- Que marcas de jugos consume?

5- Sabe si esa marca es nacional o extranjera?

Si

No

6- Por orden de importancia por cuales de las siguientes razones prefiere
Dicha marca?

Calidad

marca
Precio

Otros

7- Que es lo gue mas le llama la atencién del envase de la marca
gue usted prefiere ?

Color

Forma

Dibujo
Nombre de la
Marca



8- Compra siempre la misma marca de jugos?

Si
No

9- Compraria la misma marca de jugo, a pesar de que hubiese otras en
Promocion?

Si
No

10- Que le transmite la marca de jugos que usted consume ?

Practico
Saludable
Confiable
Competente
Divertido
Joven
Superior

11- Con que asocia su marca preferida?

Frutas frescas
Pureza
Higiene
Natural
Artificial

12 — Recuerda algun anuncio de jugos?

Si
No

Cual




13 - Recuerda en que medio vio o escucho dicho anuncio?

TV
Radio
Prensa
Otros

14 - Cree que dicho anuncio ha influido en su decision de compra?

Si

No

Porque

Nombre del encuestador:

Lugar de entrevista :

Fecha:




versidodd
rolfogica de T SSerivador

GUIA DE ENTREVISTA GERENTE DE MERCADEO
Empresa:

Marca:

Profesion:

1. En la categoria de jugos , para las marcas que distribuyen aplican
la construccion de marca?

Si No

Porque:

Como lo aplican

2. Consideran la construccion de marca una alternativa para sobrevivir
en un entorno competitivo? ( si 0 no) Porque?

3. El presupuesto de marketing asignado a las marcas de jugos, esta
orientado a desarrollar la construccién de marca? ( si o no ) Porque?

4. Esta la empresa conciente del peligro que representan el ingreso de
nuevas marcas extranjeras?

Si No
Porque:
5. De las actividades de apoyo a las marcas que se mencionan a

continuacion, cuales considera usted las mas efectivas para el
posicionamiento de su marca?



Material POP Degustaciones

Promociones Descuentos
Combi- Pack Relaciones Publicas ( Patrocinios)
Publicidad

Porque:

Cual de las siguientes razones considera que es determinante para que el
consumidor pueda preferir sus marcas?.

e Calidad____

e Marca

e Precio
Porque?

Cual o cuales de los siguientes aspectos cree que le dan a su marca la
imagen ante el consumidor?

e Color
e Forma
e Dibujo

¢ Nombre de la marca

Porque?

Cree que hay fidelidad de marca por parte del consumidor hacia alguna
marca en particular de jugos?

Si No

Porque?




Que aspectos de personalidad quieren trasmitirle al consumidor a través de
sus marcas?

Practico
Superior
Joven
Confiable
Divertido
Saludable
Competente

Con cuales de los siguientes aspectos pretenden ustedes que el consumidor
asocie sus marcas?

Artificial
Frutas frescas
Pureza
Higiene
Natural



GLOSARIO

Amenaza: ( peligro ) problema planteado por una tendencia desfavorable o
un acontecimiento especifico que pueden culminar en el estacionamiento o
fracaso del producto en caso de no tomar una apropiada medida de
mercadotecnia.

Analisis del Negocio: Estudio sobre la proyeccién de ventas, costos y
utilidades, para decidir si un concepto del producto y una estrategia de
mercadotecnia cumple con los objetivos de la compafia.

Brand Equity : El conjunto de asociaciones y comportamiento de los
consumidores, miembros del canal y empresas relacionadas que permiten a
la marca. En otras palabras, brand equity representa el grado en el que el
solo nombre de la marca afiade valor a la oferta

Canal de Distribucion: Conjunto de firmas e individuos que adquieren
derechos o intervienen en la transmision de derechos sobre el producto o
servicio al pasar este del fabricante al consumidor.

Concepto de Mercadotecnia: La idea de que la clave para lograr las metas
de la empresa consiste en determinar las necesidades y deseos de los
mercados metas y proporcionar las satisfacciones deseadas con mayor
eficiencia de los competidores.

Concepto de Producto: Idea de que los consumidores preferirdn los
articulos que les ofrezcan el mejor rendimiento, calidad y caracteristicas ;
por tanto, la empresa encausara su energia a mejorar constantemente el
producto.

Concepto de Ventas: Idea de que los consumidores no compraran los
productos de la empresa si esta no recurre a un considerable esfuerzo de
promocion y ventas.

Consumidor: Persona que esta en condiciones de adquirir un producto, ya
sea de manera potencial o real.



Estrategia de Mercadotecnia: Logica de mercadotecnia mediante la cual el
negocio espera lograr sus objetivos de mercadotecnia. La estrategia consta
de estrategias especificas de mercados metas, mezclas de mercadotecnia y
nivel de gastos de mercadotecnia.

Encuesta: Averiguacion que se realiza por medio de un cuestionario.

Exhibidores: Mueble destinado a exhibir una mercancia, los anunciantes
lo usan para promover sus productos.

Imagen del Producto: El concepto en particular que los consumidores
adquieren de un producto real o potencial.

Lealtad de Marca: Es una cualidad del valor de marca, la cual se refiere
aguellas personas que tienden a adquirir siempre la misma marca cuando
van de compras.

Logo de la Marca: La parte de una marca que puede reconocerse pero que
no es pronunciable; un simbolo, disefio o color de letras distintivas.

Marca: Nombre, termino, signo, simbolo o disefio, 0 una combinacién de
estos, cuya finalidades identificar los bienes y servicios de un vendedor o
grupo de vendedores y distinguirlos de los competidores.

Marketing Mix: ( En ingles “combinacién de comercializaciones”)
Combinacion de factores que intervienen en la comercializacion de un
producto.

Mercado: Conjunto de compradores reales o potenciales de un producto.

Merchandising: Conjunto de estudios y técnicas de aplicacién llevados a la
practica, de forma conjunta o separada, por distribuidores y fabricantes con
objeto de aumentar la rentabilidad del punto de venta y dar mayor salida a
los productos, mediante una permanente adaptacion del surtido a las
necesidades del mercado y la presentacion adecuada de las mercancias.



Nombre de la Marca: La parte de una marca que puede vocalizarse: es
decir, la parte pronunciable.

Percepcion: Proceso mediante el cual el individuo selecciona, organiza e
interpreta la informacién sensorial para crear una imagen significativa del
mundo.

Personalidad: caracteristicas psicolégicas distintivas de una persona que
dan lugar a respuestas relativamente consistentes y permanentes a su
propio ambiente.

Posicionamiento en el Mercado: Formularon de un posicionamiento
competitivo para el producto y una mezcla de mercadotecnia detallada.

Publicidad: Cualquier forma pagada de presentacion no personal y
promocioén de ideas, bienes y servicios por patrocinador identificado.

Relaciones Publicas: Funcion administrativa que evalla las actitudes del
publico, identifica las politicas y procedimientos de un individuo o de una
organizacién con el interés del publico y planea y ejecuta un programa de
accion para ganarse la comprension y aceptacion del publico.

Valor Agregado: La suposicion de que la publicidad agrega valor al producto
al igual que la fabricacion y la distribucion.

Valor de Marca: El valor que los consumidores, distribuidores, vendedores,
etc., atribuyen a una marca en relacion con la competencia en un periodo
determinado de tiempo.



