CAPITULO 11
INVESTIGACION DE CAMPO PARA CONOCER LA INFLUENCIA
DE LAS CARICATURAS TELEVISIVAS EN LA PREFERENCIA DE
ROPA INFANTIL CON ESTAMPADOS, EN LA MENTE DE LOS

NINOS DE 6 A 12 ANOS.

1. GENERALIDADES.

El presente capitulo contiene la investigacion de campo realizada en los
colegios privados ubicados en la zona metropolitana de San Salvador, y
empresas manufactureras dedicadas a la confecciébn de ropa infantil que

poseen licencias para estampar caricaturas en estas.

Esta informacion se obtuvo por medio de una guia de pregunta semi-
estructurada dirigida a los nifios, y una entrevista semi-estructurada dirigida a
los encargados del Area infantil de las empresas manufactureras dedicadas a

la confeccién de prendas de vestir para nifilos con estampados de caricaturas.

Al ordenar la informacién y establecer el andlisis de los datos se plantean las

conclusiones de la investigacion a fin de facilitar el diagnéstico y el disefio de

la propuesta.
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

2.1. OBJETIVO GENERAL.

Realizar una investigacion de campo que permita establecer la influencia

gue producen las caricaturas televisivas en la preferencia de ropa infantil

con estampados, en la mente de los nifios de 6 a 12 afios.

2.1.1. Objetivos especificos.

2.1.1.1. Objetivos especificos orientados al mercado infantil.

Conocer que aspectos le llaman mas la atencion al nifio sobre el
contenido televisivo.

Identificar las caricaturas de mayor preferencia en los nifios.
Conocer los gustos y preferencias de los nifilos en cuanto a los

disefios de la ropa infantil.

2.1.1.2. Objetivos especificos orientados a las empresas.

Investigar si existen barreras o limitantes que impidan el uso de
estampados con nuevas caricaturas en la ropa infantil

Identificar los factores mas importantes que consideran las
empresas fabricantes de ropa infantil, para el lanzamiento de

prendas con estampados de caricaturas.
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3. LIMITANTES DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo del presente estudio, tuvieron lugar algunas dificultades o

limitantes que el equipo de investigacion no pudo manipular y que afectaron

de alguna manera la amplitud de la informacién deseada. Entre las limitantes

se puede mencionar las siguientes:

Una de las empresas que calificaba para la investigacion, proporciono
informacion demasiado general y no llego a puntualizar en las respuestas

argumentando que le asistia el derecho a no contestarla.

El ingreso a los colegios privados presento algunas dificultades. Aunque
se contaba con una carta firmada por el Coordinador General del
Ministerio de Educacién para el Departamento de San Salvador, el
Ministerio no puede obligar a los colegios, abrir sus instalaciones para
realizar investigaciones de ninguna indole, por lo que en la carta solo hacia
mencion que cada Director seria responsable de permitir el ingreso para
realizar dicho estudio. Algunos Directores negaron el acceso, por lo que

fue necesario recurrir a otros Colegios.

Fue necesario descartar aquellos colegios que se encontraban en zonas
de alta peligrosidad por seguridad del grupo, entre esas zonas se puede

mencionar: colonia Guayacan, San José y Bosques del Rio en Soyapango.
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

4.1.

METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.
4.1.1. Métodos

El método utilizado en la presente investigacion fue: el No Probabilistico,
y dentro de este el Muestreo Dirigido por Cuotas, el que consiste en
establecer cuotas segun los requerimientos del investigador. Para la
investigacion se dividio la poblaciéon de los nifios en subgrupos, la que
estuvo formada por nifios y nifias que asisten a colegios privados. De la
poblacién de las empresas, la investigacion se dirigié Unicamente a las que

poseian autorizacion para estampar caricaturas

4.1.2. Técnicas de Investigacion

Las técnicas que se utilizaron para la investigacion fueron:

e Paralos nifios: Encuesta.
La cual consistio en reunir a 12 nifios de cada colegio, 1 pareja de cada
grado del primero al sexto, los cuales fueron sometidos a un ambiente
infantil agradable, utilizando un vocabulario sencillo y entendible, para
qgue el niflo entrara en un ambiente de confianza y pudiera contestar
facilmente el cuestionario.

e Para las empresas manufactureras: La Entrevista Semi-estructurada.
Esta entrevista fue dirigida a los encargados del &rea infantil de las

empresas manufactureras que poseen licencia para poder estampar
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caricaturas infantiles, con el fin de conocer la logistica de producciéon y

comercializacidén que realizan estas empresas con las licencias.

4.1.3. Instrumentos de Investigacion.
4.1.3.1. Cuestionario.
Los nifios fueron sometidos a un cuestionario compuesto por doce
preguntas, las que fueron redactadas de una forma sencilla y
entendible. La estructuracion del cuestionario se realiz6 de la
siguiente manera:

» ldentificacion de la universidad

» Tema de investigacion

» Objetivo

» Indicaciones Generales

» Datos de identificacion del encuestado

» Preguntas clasificadas de la siguiente forma:

» Tres (3) preguntas cerradas dicotomicas

» Tres (3) preguntas abiertas

» Seis (6) pregunta cerradas con varias alternativas

>

Recuadro de datos del encuestador.

4.1.3.2. Guiade Entrevista.

Se considero la guia de entrevista semi-estructurada, como medio por
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el cual podria realizarse una mejor comunicacion con el entrevistado
e intercambiar comentarios y opiniones por medio de las preguntas
abiertas elaboradas de una forma comprensible y de acuerdo al
avance de la entrevista se realizaron preguntas adicionales que
complementaron la informacion. La estructuraciéon de la guia de
entrevista fue de la siguiente manera:

Identificacion de la universidad

Tema de investigacion (agregar a cuestionario)

Objetivo

Indicaciones generales

>
>
>
>
» Preguntas clasificadas de la siguiente forma:
» Una (1) pregunta de opcién multiple

» Cuatro (4) preguntas cerradas dicotomicas
» Seis (6) preguntas abiertas

>

Recuadro de datos del encuestador

4.2. UNIDADES DE ANALISIS
4.2.1. Colegios Privados
Se tomaron 30 colegios privados de la zona metropolitana de San
Salvador, que tuvieran del primero al sexto grado como minimo y que

pertenecieran a la clase media—media. (Ver anexo N°.1)

it



4.2.2. Empresas
La investigacion fue orientada con el fin de obtener informacion
Gnicamente de empresas manufactureras que poseen licencias para
poder estampar caricaturas infantiles en prendas de vestir para nifos.
En el pais se encuentran Unicamente, dos empresas que poseen

estas licencias, siendo estas: St Jack’s y Speed Limit, S.A.

4.3. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion realizada es de tipo Correlacional. El propdsito de este es
identificar el grado de relaciébn que existe entre las variables. El estudio
muestra la relacion que existe entre las caricaturas y la preferencia de los

nifios por la ropa con estampados de estos personajes.

4.4. DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacion realizada, es de tipo No experimental,
Transeccional, Correlacional causal.
Se considera No experimental: Debido a que no hubo manipulacion de
variables.
Se hace referencia a Transeccional: ya que los datos se recolectaron en
un solo periodo. El propésito fue de describir variables y analizar su
incidencia en interrelacién a un momento dado (en un solo tiempo), estos

disefios pueden esquematizarse como medicion Unica.
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Y finalmente la investigacion se define como Correlacional causal: ya que
su objetivo es describir relaciones entre dos o mas variables en un

momento determinado.

4.5. DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA.
La investigacion se llevo a cabo en la zona metropolitana de San Salvador,
ya que en dicha zona se encuentran concentrados la mayoria de colegios
privados del pais. Ademas para ampliar la investigacion para el presente
estudio se analizaron las empresas involucradas en la fabricacion de
prendas de vestir para niflos. Para efectos de esta investigacion, la
determinacion de la poblacion y su muestra estuvo comprendida de la

siguiente manera:

4.5.1. Determinacion de poblacion
Para la realizacion de la investigacion se determino que la poblacion

estaria dividida en dos tipos:

4.5.1.1. Poblacion A

La primera poblacion se le denomina “A”, la cual esta compuesta por
aproximadamente 15,000 nifios que estudian de 1° a 6° grado, en los
120 colegios privados sujetos de estudios, ubicados en los municipios

que comprende la zona metropolitana de San Salvador.
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4.5.1.2. Poblacion B

Estuvo compuesta por las empresas manufactureras de ropa infantil
con estampados y que tienen autorizacibn por parte de los
propietarios de la licencia para la elaboracion de las prendas, siendo

estas: Speed Limit y St. Jack's

4.5.2. Determinacion de la muestra

45.2.1. Muestra“A”

La muestra para la poblacion “A” se determindé de la siguiente
manera: se tomo un 25% de la poblacién total de colegios privados
ubicados en cada municipio que compone la zona metropolitana de
San Salvador (Ver anexo 1), haciendo un total de 30 colegios
(Ver anexo 2), de los cuales se extrajo a 12 nifios en edades de 6 a
12 afos de cada uno de los colegios. En total 6 nifios y 6 nifias del
primero al sexto grado, haciendo un total de 360 alumnos para la

investigacion.

4.5.2.2. Muestra “B”

La muestra para la poblacién “B” se realizo a través de un censo.
Se eligié como sujeto de estudio a cada uno de los encargados del
area infantil de cada empresa privada dedicada a la fabricacion de

ropa con estampados de caricaturas.
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4.6. RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
4.6.1. Procesamiento de datos para los nifios
En este apartado se presenta la recopilacion de datos que se
obtuvieron a través de los grupos de sesion con los nifios. El
contenido del cuadro se realiz6 de acuerdo al tipo de pregunta
elaborada, sean estas abiertas o cerradas.
La esquematizacion para la presentacion de los resultados se elaboro
de acuerdo a lo siguiente:
» Primeramente se enuncia la pregunta
» Obijetivo a alcanzar
» Cuadro de valores compuesto por: alternativas a la pregunta, su
frecuencia y porcentaje.
» Grafico de pastel para una mejor visualizacion de los datos

> Anadlisis de los resultados

4.6.2. Procesamiento de datos de las empresas
Para la presentacion de los resultados de las entrevistas con los
encargados del area infantii de las Empresas manufactureras, se
presenta un informe de la entrevista, la cual esta estructurada de la
siguiente manera:
» Primeramente se formula la pregunta

» Objetivo a alcanzar
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» Presentacion de las respuestas de cada uno de los entrevistados,

con los datos mas relevantes del andlisis.

Nota:
Es de hacerse notar, que se formularon preguntas adicionales con el
fin de ampliar los conocimientos, estas preguntas se formulan en

cada una de las respuestas de cada persona.
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CUESTIONARIO

Dirigido a ninos
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5. CUESTIONARIO Y GUIA DE ENTREVISTA

5.1. CUESTIONARIO DIRIGIDO A NINOS DE 6 A 12 ANOS

Edad

Grado

Frec

48 |
68 |
60 |

Frec.

60
| 60
| 60
| 60
| 60
| 60

%

Datos de Clasificacion

Para la sesion de grupo, el total de la
muestra estuvo compuesta por el 50%

de nifas y el 50% de nifos.

El Rango de edades para la muestra
fue de 6 afos hasta los 12 afos.

El 8% pertenece a los 6 afios, siendo
este el menor de ellos y el mayor
corresponde a los 8 afos con un

porcentaje del 19%.

En el caso de los grados el porcentaje
de la muestra fue dividido de manera
proporcional dando un 16.67% para

cada uno.
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Preguntal ¢Te gusta la ropa con caricaturas?
Objetivo: Identificar si la ropa con estampados de caricaturas les gusta a los

ninos.

Nifios
Alternativas' Frec.

O Si

B No

87%

Analisis: Del 100% de los nifios entrevistados el 87% de ellos coinciden con la
preferencia de estampados con caricaturas infantiles.
Solo un 13% de ellos no les gusta la ropa con estampados de
caricaturas (de los cuales la mayoria de ellos son nifios entre 11y 12

afos de edad).
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Pregunta 2 ¢Cudles son tus caricaturas favoritas?

Objetivo:  Indagar sobre las caricaturas que prefieren mas los nifios.

Respuestas de nifias de 1° a 3° grado.

Nifias de 1° a 3° grado

Caricaturas Frec. Porc. poderosas

21| o |
13 |

- [ E T ——
13 | :
|1 |

2

0 Eob Sponge B Rugrat
O Hanktaro O Dalmatas
| Winny Poch @ Chizas poderosas

B Amold 0 Micky Mouse
m Pokemdn B Rocket Power

O Scooby Doo ooz

Andlisis: Entre las caricaturas favoritas de las nifias de 1° a 3° grado estan:
Bob Sponge con un 22% del total de respuestas seguido de los
Rugrat con un 9%.y Hantaro con un 6%. En el cuadro se refleja de
mayor a menor las caricaturas preferidas, ademas también se
mencionaron otras caricaturas tales como: Dragén Ball Z y Dragén
Ball GT, Digimén, Tom y Jerry, Spiderman entre otros. Cabe destacar
gue la mayoria de caricaturas preferidas son transmitidas por

Canal 19.
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Respuestas de nifias de 4° a 6° grado.

Nifias de 4° a 6° grado Nifias de 4° a 6° grado
Caricaturas Frec. Porc. Winng The P-ul:?&n
Chicas  Fooh Fioapiedes
s 5

Hantaro 5% 4
Piclin
- Ginger
12 | i
r e
| 12 | i
] Arnold Daras
B 1t Bab 6%
| 10 | S
Yo
0 Eob Sponge B Amncld
n 0 Rougrat O Ginger
B Hantaro O Chicas poderosas
B inny The Pooh  OPokemén
W Ficapiedia @ Fialin
O Migky Mouse oros

Micky
Mouse
L

Andlisis: Las caricaturas de mayor preferencia por las nifias de 4° a 6° grado
son: Bob Sponge con un 19% del total de respuestas obtenidas,
seguido de Arnold con un 11% y Rugrat con un 7%.
La categoria de “Otros” obtiene un 26% de participacion, y
comprende 18 caricaturas las cuales en forma separada no son

representativas.
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Respuesta nifios de 1° a 3° grado

Nifios de 1° a 3° grado
Caricaturas Frec. Porc.

| 20 | 9 |
15

[ 15 |
13 [ 6 |
| 12 | 5 |
e
235 | 200 |

Mifios 17 a 3" grado

Cuak Fack Oibrgs
&3 3%

Baob

Sponge

1%

Spiderm
s

Dalmatas Oragon Bal

B z
&% 5 ¥
O Eob Sponge @ Yo gioh
O Spiderman 0 Oragon Ball 2
W Dalmatas 10 Dhgirmcd
B Foket Fower 0 Amnold
| Cuak Pack

B Pokemon

Andlisis: Las caricaturas que los nifilos pequefios prefieren son: Bob Sponge

con un 13% del total de respuestas proporcionadas, seguido por

Yo Gi Oh! con un 9% y Spiderman con un 8%. En el caso de los nifios

se puede observar una preferencia por las caricaturas infantiles de

comedia y de accion, estas Ultimas generalmente son de origen

japonesas y americanas.

La categoria de “Otros” obtiene un 31% de participacion, y

comprende 15 caricaturas las cuales en forma separada no son

representativas.
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Respuesta nifios de 4° a 6° grado

Nifios de 4° a 6° grado Nifios de 4% a 6° grado
Timany
Fumba

Caricaturas Frec. Porc.

Bob Spon | 32 | 13 |
| 28 |
| 23 |
16 |

- W DragonBoll Eob H’ug:h
e
o [ 4 = .

B7ogoh B Eob Sponge
n ODragonBollZ 0 Amiod

B Pokemdn 0 Fiokert Paovwer
B Spederman O Timwon y Pumba
m Zoid @ Digimon

Andlisis: Para los nifios de 4° a 6° grado las caricaturas preferidas son:
Yo Gi Oh! con un 15% del total de respuestas brindadas, como
segunda caricatura se presenta Bob Sponge con un 13% seguido de
Dragon Ball Z con el 11%. Es de notar que las caricaturas favoritas de
los nilos mayores son las de pelea, en donde las que predominan
son de origen japonés.

La categoria de “Otros” obtiene un 14% de participacion, y esta
comprende 16 caricaturas las cuales en forma separada no son

representativas.
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Pregunta 3 ¢Tienes ropa con tus caricaturas favoritas?
Objetivo: Identificar si los nifios poseen ropa con estampados de caricaturas

gue mas les gustan.

Nifios
Alternativas

asi

ENo

Andlisis: Del 100% del total de nifios entrevistados, el 67% tiene ropa con sus
caricaturas favoritas y el 33% de nifios manifestaron que no tenian

ropa con sus caricaturas favoritas.
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Pregunta 4 ¢Ddnde has visto las caricaturas que te gustan?
Objetivo:  Determinar por que medio de comunicacion, los nifios vieron las

caricaturas que mas les gustan

Nifios
Alternativas' Frec.

O Television
B Cine
Television
93% O Amigos

Andlisis: Como resultado de la investigacién se obtuvo que el 93% de la
poblaciébn encuestada opina que la televisibn es el medio de
comunicacion preferido para ver sus caricaturas favoritas, por la
accesibilidad y economia que esta representa en cada hogar,
mientras que el cine y los amigos no representan mas del 7% en su
totalidad, por lo que estos dos Ultimos no tienen mayor

representatividad e incidencia en los nifios.
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Pregunta 5 ¢Cuéanto tiempo miras television?
Objetivo:  Conocer la cantidad de horas que pasa el nifio viendo television en

un dia.

Alternativas

2:01-3 horas
7%

3:01-4horas
18%

1-2 horas
43%

O1-2 horas

@ 2:01-3 horas
0O3:01-4 horas
0O4:01 6 més

4:01 6 més
32%

Analisis: De las cuatro alternativas presentadas a los nifios, Un 43% dice ver la
television solamente de 1 a 2 horas, esto se debe a la carga de tareas
académicas. Los horarios preferidos por los nifios comprenden de
1:00pm hasta las 4:30pm. Y por la noche de 7:00pm hasta las
9:00pm. Un 7%, en su mayoria compuesto por los nifios menores de

9 afios, presentan una mayor tendencia a ver la television.
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Pregunta 6 ¢Tienes television por cable en casa?
Objetivo: Identificar la cantidad de nifios que poseen cable de television en

Su casa.

Nifios
Alternativas

OSIENo

Andlisis: Se puede observar que del total de entrevistados el 62% no poseen
television por cable en sus hogares por razones econdémicas y una
minoria dice tener el servicio representado por un 38%.
Lo anterior es reflejo de que para las personas de clase media-media
el acceso a la television por cable resulta en un cargo adicional para

Su economia.
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Pregunta 7 ¢Que tipo de caricaturas ves en cable?

Objetivo:

cable de television.

Nifias de 1° a 3° grado

Frec. Porc.

| 7

Caricaturas

| 5
N
EN

Tom MEves de 17 a 3° grado
JErry

20% FECH]
O Chicas poderosas B Fokeman
O Tomy Jemy O Hamtaro
B Scooby Doo O Owos

Determinar que tipo de caricaturas ven los nifios en los canales del

Andlisis: las caricaturas en cable son casi las mismas que la de cadenas

locales, las preferidas por las nifias pequefias son: Chicas Super

Poderosas con un 20%, seguido por Pokemon con un 14% y Tom y

Jerry con un 10%.

Nifas de 4° a 6° grado

Caricaturas Frec. Porc.

hifias de 4° & 6° grado

Zacurs Card

i l:ultor
L2 105
OChicas poderogas @ Zacurs Card Captor
O Dexer O Pokemon
B Digiman O Picapiedra
Icﬁm Cham 0 Scooby
W Ficlin | Otros

Andlisis: Las nifias mayores gustan de ver las Chicas Super Poderosas con un

14%, seguido de Zacura Card Captor y Dexter con 10%. En su

mayoria las caricaturas dominantes son de origen japonés
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Caricaturas preferidas por los nifios de 1° a 3° Grado

Mifos de 1 a 3° grado

Nifios de 1° a 3° grado

Caricaturas Frec. | Porc. Otros e
n e /- Spidenman
[ 5 |
a7

- Chama King
L
Dragon
- Tomy Jeny Boll 2 &l pallite
En B i
- @ Fokemon O Spidermian
O Saooby O Digimedn
mLavacayelpolite B Oragon Ball 2
 Tom y Jemy 0 Chama King
[ alifets

Lavacay mg;;'m

Andlisis: Las caricaturas que dominan la preferencia de los nifios pequefios de
1° a 3° grado son: Pokemon con un 14%, seguido por Spiderman con
un 13% y Scooby Doo con un 9%. Los nifios de esta edad gustan de
caricaturas comicas y de pelea.

La categoria de “otros” obtiene un 37% de participacion, y esta
comprende 14 caricaturas (en su mayoria de origen japoneés) las

cuales en forma separada no son representativas.
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Caricaturas preferidas por los nifios de 4° a 6° Grado

Mifos ce 4" 8 6° grado. Dk Blade

Nifios de 4° a 6° grado

Pawer Dinter T
Caricaturas Frec.  Porc. 3% Cuato
Fantasticos
i
Fn;':, Iy Lavacaywl
' poliit
Bt
Otras Transformer
32 Fas
B Fokemdn B Powet Fanget
0 Diester 0 Dtk Elade
O Cuatro Fantasticos O La vacay el poliito
B Transhormees 0O Otros

Analisis: Para los nifios mayores, las caricaturas preferidas son: Pokemén con
un 16% del total de respuestas, seguido por Power Ranger con un
15% y Dexter con 13%.
La categoria de “otros” obtiene un 32% de participacion, y esta
comprende 12 caricaturas (en su mayoria de origen japoneés) las
cuales en forma separada no son representativa.
Muchas de las caricaturas japonesas combinan la comedia con las

peleas.
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Pregunta 8 ¢De que tamafio te gustan las caricaturas en tu ropa?
Objetivo: Identificar el tamafio de la caricatura que el nifio prefiere en sus

prendas de vestir.

Nifios
Alternativas' Frec.

Pequefio
30%

Grande
44%

OPequeiio

B mediano

Mediano
26% OGrande

Andlisis: Es de observar que del total de entrevistas que se realizaron, en su
mayoria (44%) de niflos gustan de caricaturas grandes en sus
prendas de vestir, ademas un porcentaje considerable de un 30% que
se inclinan a caricaturas pequefias, seguido por 26% que prefieren
caricaturas medianas, por lo que se puede determinar que las tres
alternativas tienen bastante aceptacion en los nifios en cuanto a

estampados de sus prendas.

131



Pregunta 9 ¢En que lugar te gustaria que estuvieran las caricaturas en tu ropa?
Objetivo:  Indagar en que lugar de su ropa, le gustaria al nifio que estuviera

estampada la caricatura que mas le gusta.

Nifios
Alternativas' Frec.

Mangas
Atras 3%
18%

OAdelante

Adelante BAtras

79%
OMangas

Andlisis: En esta pregunta se da la opinién de los nifios sobre la preferencia
del lugar donde prefieren los estampados en sus prendas, reflejando
un tendencia a colocarlos adelante con un 79%, sin embargo un 18%
de los encuestados los prefiere atras de la prenda y una minoria en la

parte de las mangas reflejados solo con un 3% .
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Pregunta 10 ¢ Qué caricaturas te gustaria en tu ropa?
Objetivo:  Conocer cuales son las caricaturas que los nifios prefieren en sus

prendas de vestir.

Preferencia de las nifias de 1° a 3° Grado

Nifias de 1° a 3° grado Mifoz de 1 a 3° grado

Caricaturas Frec. Porc.

B ChICHs poderossd
O Hantato

@Yo gioh

O Arncld

B Soooby Doo

| 10 |
o |
o |
s |
| o |

Analisis: Entre las respuestas obtenidas por los nifios, estos coinciden que sus
prendas de vestir lleven impresas estas caricaturas, entre las que
sobresalen: Bob Sponge con un 20% de preferencia, seguido por
Chicas Poderosas con un 8%.

La mayoria de estas caricaturas preferidas son trasmitidas por los

canales de television.
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Preferencia de las nifias de 4° a 6° Grado

Nifias de 4° a 6° grado

Caricaturas Frec.

| 10 |

24
21
21
17
15
14
10
44
192

Porc.

 Hifias de 4° a £° grado

Otros

B Chigas podetosa
O Fiolin

0 Amaold

O Micky Mouse

B Ficapiedra

Anadlisis: Las nifias mayores prefieren en sus prendas a Bob Sponge el cual

como se puede apreciar en la grafica representa un 13% del total de

las respuestas,

seguido por

caricaturas como:

Poderosas con un 11% al igual que Winny The Pooh.

Chicas Super

Para la categoria “Otros” que forman el 23% las caricaturas son muy

variadas. Estas son transmitidas por los canales locales asi como

también por cable.
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Preferencia de los nifios de 1° a 3° Grado

Mifios da 1* & 3° grado

Nifios de 1° a 3° grado

Caricaturas Frec. ‘ Porc.

aY'o gioh B Dragon Ball £
O Spiderman O Pokemon

EEob Sponge O Roket Power
| Ar O Diggiman
B Dalmsatas & Otros

e

amod | s | 5 |
8
e

Andlisis: Tal como se puede observar en la tabla, a los nifios les gustaria que
los estampados de sus prendas de vestir fueran de las siguientes
caricaturas: en donde sobresale Yo Gi Oh! Con un 10% seguido por
Dragon Ball Z con un 9% al igual que Siderman.

Para la categoria “Otros” que forman el 36%, las caricaturas son muy
variadas. Estas son transmitidas por los canales locales asi como

también por cable.
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Preferencia de los nifios de 4° a 6° Grado

Hifioz de 4* & 6° grado

Nifios de 4° a 6° grado | el i gl ohy
i : . : i
Caricaturas Frec 0
3 Dragon Ball 2
e
Bob Sponge
L

A

T 7=
E‘:’ogiah Equ on Boll Z
Mge SN
| =E?ﬁ Foer Engllmwécat o1
| Fagon
B Otros s

Andlisis: Las caricaturas que los nifios mayores prefieren en sus prendas de
vestir son del genero accion y entre ellas destacan: Yo Gi Oh! con un
19% seguido de Dragon Ball Z con un 10% y Bob Sponge con 9%
Para la categoria “Otros” que posee el 30% de las respuestas, las

caricaturas son variadas y en ellas predominan las de origen japonés.
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Pregunta 11 ¢Que tipo de ropa te gusta?
Objetivo:  Determinar el tipo de prenda por categoria de productos (camisa,
short, pantaldn, pijamas, etc.) que al nifio mas le gusta

Nifios
INIENENES Frec.

99 |

Composicion de opcién "otros"

O *Calcetines
W *Zapatos
O*Jean's
B *Gorras
@ *Conjunto
O *Vestidos
4% N .
Pijama 2% 3% 159% —10%
0,
oA Otros
35%
O Short
B Camisa
OPijama
Camisa Short OOtros
46% 16%

Andlisis: La preferencia de las prendas esta distribuida de la siguiente manera:
la camisa es la que mas gusta con un 46%, un 16% en short y una
minoria 3% en pijama. Observamos la categoria “otros” con un 35%

del cual Jean’s domina con un 66%.
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Pregunta 12 ;A donde te compran tu ropa?

Objetivo: Identificar si el nifio conoce el lugar donde le compran su ropa.

Alternativas

Composicion de opcion "otros"
63%

o *Centro
| *Mercado
@ *Cualquier parte

11% 120 14% | o*Estados Unidos

Centro
comercial
65%

@ Centro comercial
B Supermercado

O No sabe

Otros
2304 No sabe Supermercado

4% 8%

0O Otros

Andlisis: Se observa que a los nifios les compran su ropa en su mayoria en los
centros comerciales con una participacion del 65%, asi mismo se
observa en la respuesta “Otros” con un 23%, en donde la opcion

“centro” es la dominante.
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigida a Empresas

Manufactureras
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5.2. GUIA DE ENTREVISTA PARA LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
PREGUNTA 1 ¢(Cbémo esta estructurada porcentualmente la oferta de
sus productos en base a las siguientes lineas?
OBJETIVO: Conocer como esta estructurada la oferta de los

productos de la empresa de manera porcentual.

St. Jack’s: La oferta de los productos estd estructurada de la siguiente
manera: 60% para ropa de Nifios, 10% para damas, 10% para caballeros y

un 20% para bebes.

Speed Limit: No le puedo mencionar porcentajes exactos, pero nuestra
orientacion es hacia los nifios, preadolescentes y adolescentes, ademas

se venden otros articulos como mochilas, cinchos para nifias, etc.

PREGUNTA 2 (A que clase social estan dirigidos sus productos?
OBJETIVO: Identificar la clase social a la cual van dirigidos los

productos de la empresa.

St. Jack’s: la empresa posee dos tipos de prendas, orientadas a dos
segmentos principales. La principal es la marca “St. Jack’s” que mantiene
la calidad exigida por el licenciatario tanto los disefios como la tela

utilizada estan normados por los Estados Unidos. Las prendas tiene su
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orientacion para la clase media hacia arriba, en esta encontramos en su
mayoria lo que son ropa para nifios, ademas existe una nueva marca que
es “Bonge” cuya orientacion son la clase media hacia abajo, generalmente
este tipo de prendas es para todas las edades, su precio es menor que la
de la St. Jack’s y se debe a que el peso de la tela es menor, es decir ,el
tejido de una prenda St. Jack’s es mayor que el de una Bonge pero esta

ultima manteniendo siempre la misma calidad.

Speed Limit: La clase social esta enfatizada a la clase media alta hacia
arriba, ya que el valor del conjunto es mas caro que los de marca St.

Jack’s.

PREGUNTA 3 ;/Qué elementos toma en cuenta en la produccién de un
lote con estampados de personajes de moda con el
estreno de una pelicula para nifios?

OBJETIVO: Conocer los elementos que la empresa, toma en cuenta

para identificar la demanda de sus productos.

St. Jack’s: Los elementos que se consideran son: Datos histéricos del
comportamiento de las ventas en temporadas pasadas, asi como también
la situacion economica (aspectos macroeconomicos) de la poblacion y

analisis del comportamiento de la competencia
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Entrevistador: ¢Al hablar de competencia, cuales considera que son sus
competidores?

St. Jack’s: Como competencia directa solo se considera a Speed Limit.

Entrevistador: ¢No consideran ustedes como competencia a otros
fabricantes que no poseen licencias?

St. Jack’s: La verdad No, debido a que no se puede comparar la calidad

de una prenda St. Jack’s con una que se sabe solo va a durar unos tres

meses. No hay impacto negativo que se vea reflejado en los volumenes de

venta de St. Jack’s.

Speed Limit: El elemento principal es la tendencia en la moda de los
Estados Unidos. A los nifios les gusta lo novedoso, el boom de los
personajes del momento, tales como Charles Brown, Las chicas super

poderosas, etc. Que estan entre los personajes preferidos por los nifios.

PREGUNTA 4 ;Utiliza solamente personajes de cine o también hacen
uso de las que aparecen en televisién, sean estos
locales o por cable?

OBJETIVO: Identificar los diferentes tipos de personajes que utilizan
en los estampados de las prendas de vestir.

St. Jack’s: Las que son utilizadas en las prendas de vestir son las del

cine. Las caricaturas de la television NO se pueden adaptar a nuestro
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entorno en especial aquellas de origen chino o japonesas, aparte de que la
adquisicién de las licencias es mas dificil, este tipo de caricaturas salen
una cada seis meses.

St. Jack’s posee las licencias en exclusiva de Walt Disney por lo que en su
mayoria los estampados son Disney. Ademas en nuestro medio los nifios
buscan mas fashion, es decir lo mas reciente, lo que esta de moda. (En

especial las nifias son influenciadas por la moda, videos, revistas etc.)

Speed Limit: Utilizan en su mayoria caricaturas de television, cuando una
televisora recopila informacion sobre la aceptacién de una caricatura en
especial, esta es reforzada con la presentacion de una pelicula en cine. La

pelicula tiene mayor capacidad de manipulacién en la mente de los nifios.

PREGUNTA 5 ¢(Qué elementos toman en cuenta en la produccion de
un lote con estampados de personajes de moda con
el estreno de una pelicula para nifios?

OBJETIVO: Indagar que elementos intervienen en la produccion de un
lote de prendas de vestir con el lanzamiento de una

pelicula de estreno.

St. Jack’s: Primeramente se realizan proyecciones de unidades por

categorias (camisas, short, pijamas) basandose en datos historicos, luego
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se procede a determinar cuantos conjuntos se elaboraran. Otro elemento
gue se considera es lo que manda el licenciatario en cuanto a disefio
colores que seran adaptados a la ropa, ademas se considera la necesidad

o demanda que presenta en los puntos de ventas.

Speed Limit: Los canales de television tales como fox CDS, Cartoon
Network, Nickelodeon, invitan a los nifios a través de una votacion por
computadora, a que ingresen a sus paginas para que seleccionen sus

caricaturas, aca se observa la aceptacién o no de las mismas.

PREGUNTA 6 ¢Estas licencias tienen algunas restricciones de uso,
en cuanto a su produccién y comercializacién?
Si [7No [7; ¢si existieran, que tipo de restricciones
hay?

OBJETIVO: Conocer si la empresa tiene restricciones en las licencias
de estampados en cuanto a la produccion 'y

comercializaciéon de las prendas de vestir.

St. Jack’s: Si, Las licencias poseen restricciones en cuanto al tipo de
prenda en donde van a estamparse, en que categoria (camisetas, blusas,
short, etc.) como debe ir el disefio. En el caso de Disney, este manda

detalladamente que personajes se pueden combinar con los fondos o
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paisajes asi como también los colores a usar. Disney indica en que

categoria (Camisa, short, pijamas etc.) se utilizara el personaje.

Speed Limit: Si, como cualquier otra licencia, esta trae sus limitantes,
como por ejemplo: colores a emplear, tipo de ropa en que se va a

estampar, entre otros.

PREGUNTA 7 ¢Existen barreras para que la empresa pueda estampar
otro tipo de caricaturas en las prendas de vestir?
Si [JNo [7; ¢si existieran, que tipo de barreras hay?
OBJETIVO: Conocer si existen barreras que impidan a la empresa el
adquirir otro tipo de licencia de caricaturas para estampar

en sus prendas.

St. Jack’s: No hay barreras. La empresa puede estampar otras
caricaturas siempre que posea su respectiva licencia y respete las
condiciones de las licencias ya existentes. Existen personas que poseen
licencias de diversas caricaturas y que notifican a la empresa de su
existencia, también puede realizarse una negociacién directa con la

empresa para la compra de las mismas tal como lo es el caso de Disney.
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Speed Limit: No, la empresa puede comprar otra licencia en cualquier
momento, siempre y cuando esta sea rentable y se cuente con los
recursos adecuados para su adquisicién, produccion y comercializacion, la
Unica limitante que Speed Limit tiene, es en cuanto a su poder adquisitivo
ya que se ve superado por St. Jack’s. Esta ultima forma parte de un grupo

financiero de mucho renombre en el pais.

PREGUNTA 8 ¢En que medida considera que la empresa esta
logrando sus objetivos al utilizar las franquicias
relacionadas con personajes infantiles?

OBJETIVO: Indagar sobre el éxito actual de la empresa al utilizar las

licencias infantiles para sus prendas de vestir para nifios.

St. Jack’s: Uno de los puntos importantes para el logro de los objetivos es
la utilizacion de licencias infantiles en la exclusividad de sus disefios, ya
gue estas se han adaptado segun los requerimientos del mercado infantil,
ademas esto a posicionado a St. Jack's por su calidad.

Las personas que buscan durabilidad y resistencia en las prendas de sus
hijos saben de la calidad de St. Jack’s, incluso si quieren destacarse al
obsequiar una prenda lo haran con una prenda St. Jack’s en vez de otra

de calidad inferior.
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Speed Limit: Si las caricaturas son las preferidas por los nifios, solo se
espera que los padres tengan el poder adquisitivo para adquirir dichas

prendas.

PREGUNTA 9 (Cudles son los medios de comunicacién mas
utilizados para hacer llegar sus productos hasta los
consumidores?

OBJETIVO: Identificar cual es el medio de comunicacion mas
utilizado por la empresa, para dar a conocer sus

productos.

St. Jack’s: Los utilizados son Prensa, Televisibn y Radio. EL medio
Prensa es el mas frecuente, con respecto a la television, este solo se
utiliza en temporadas o promociones especificas especialmente con
aguellos que coinciden con el estreno de las peliculas de Disney. En el

caso de la radio, esta es rara vez utilizado.

Speed Limit: Del 60 al 80% del presupuesto publicitario, esta orientado a

la television, el porcentaje restante es utilizado en otros medios,

especialmente prensa y muy raras veces radio.
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PREGUNTA 10 ¢(Posee merchandising en sus puntos de venta,
alusivas a las prendas de vestir que tienen las
caricaturas?

Si [7No [7; ¢si existieran, que tipo de merchandising
poseen las tiendas?

OBJETIVO: Conocer si la empresa posee merchandising alusivos a

las prendas de vestir en los diferentes puntos de venta.

St. Jack’s: Si, En las tiendas, las vitrinas, espacios y colores son
adecuados de acuerdo a la coleccién o a cada temporada que este vigente
por ejemplo en este momento que estamos en verano, las tiendas son
decoradas con motivos que reflejen y transmitan el estilo de vida de

nuestra gente.

Speed Limit: Si, el merchandising es un devenir del disefio de prensa
para que este coincida con la campafia publicitaria, ademas las tiendas

poseen banners alusivas a caricaturas tales como la del hombre arafia,

PREGUNTA 11 ¢Mantiene activamente promociones con las
prendas de vestir para niios?
Si [7No [7; ¢Si existieran, que tipo de promociones

tienen?
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OBJETIVO: Indagar si la empresa posee promociones frecuentes

con la comercializacién de prendas de vestir para nifios.

St. Jack’s: Si, Se realizan tres promociones al afio: La primera es la que
coincide con el estreno de la pelicula, que se da a mediados de afio, por
ejemplo el afio pasado (2002) fue “Lilo & Stich”, la segunda promocion es
dirigida directamente al nifio y consiste en ofrecer un valor agregado que
puede consistir en accesorios como posters alusivos a los personajes,
pulseras, collares, o productos de acuerdo a la temporada en el caso de
los conjuntos para las nifias, en el caso de los nifios estos pueden ser
llaveros .

Ademas existen otras promociones que acompafan al lanzamiento de
nuevas licencias o innovaciones en las que ya se tienen, estas
generalmente van acompafadas también de articulos promociénales, que
generen interés en los nifios. Estos accesorios son iniciativa de St. Jack’s
Yy no estan sujetas por los propietarios de las licencias. Ademas estos

pueden variar de acuerdo a la caricatura y temporada de lanzamiento.

Speed Limit: No, las promociones no se mantienen a lo largo del afo, al

menos no estan planificadas dentro del presupuesto, pero si se intensifican

por los diferentes medios al final del afio.
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6. CONCLUSIONES SOBRE LA INVESTIGACION DE CAMPO

6.1 CONCLUSIONES DE LOS DATOS OBTENIDOS DE LOS NINOS.

Se pudo confirmar, de acuerdo a los datos obtenidos por las entrevistas
gue los niflos prefieren sus prendas de vestir con estampados de

caricaturas.

Se pudo verificar que la caricatura que mas les gusta a las nifias de 6 a
12 afios, es Bob Sponja, Ademas en el caso de los nifios se presenta
una diferencia marcada en cuanto a gustos, los nifios de primero a tercer
grado prefieren a Bob Sponja y en los nifios del cuarto al sexto grado la

caricatura preferida es Yo gi oh!

Del total de los entrevistados se pudo comprobar que una mayoria de
ellos poseen ropa con sus caricaturas favoritas. Una minoria de la
poblacién esta aun sin satisfacer su necesidad de poseer una prenda de
vestir con sus caricaturas favoritas y que les gustaria que se las

compraran.

Se determind que uno de los medios de comunicacion mas utilizado por

el nifio es la television debido al facil acceso a este medio en su hogar.

Ademas despierta y genera interés en el nifio para que este presente
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ciertas tendencias a determinadas caricaturas o productos que observa

en la television.

Se comprobé que mas de la mitad de los nifios entrevistados, pasa
viendo la television de dos horas en adelante y el resto de una a dos
hora, por lo que se puede concluir que la television es uno de sus

pasatiempos favoritos.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion, se puede concluir
gue mas de la mitad de los nifios no poseen television por cable en su
casa, por lo que la preferencia de ellos en cuanto a caricaturas que mas
identifican pertenecen a los canales locales en especial las de
Nickelodium. En el caso de los nifios que poseen television por cable, las

caricaturas preferidas son las de origen japonés.

En su mayoria los nifios presentaron cierta tendencia a preferir

estampados de caricaturas de tamafio grande en sus prendas de vestir.

Del total de los entrevistados, la mayoria de ellos coinciden en que los

estampados de las caricaturas sean en la parte de adelante de sus

prendas de vestir.
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Se observo que de los nifios entrevistados en edades de 6 a 12 afios y
que estudian del primero al sexto grado, prefieren las caricaturas de

peleas tales como: Yo Gi Oh! Y Dragén Ball Z.

En su mayoria las nifias entrevistadas del primero al sexto grado,
presentaron cierta tendencia a preferir 3 tipo de caricaturas: Bob Sponja,
Las Chicas Superpoderosas y Winnie Pooh, siendo el de mayor

representatividad Bob Sponja.

Los resultados obtenidos en el estudio demostraron que los nifios
prefieren determinado tipo de ropa, inclinandose en un primer lugar por

las camisas y los pantalones.

Se determind por lo datos obtenidos en las entrevistas, que el lugar ideal

para comprar las prendas de vestir es en los centros comerciales.

A pesar de que las peliculas causas impacto en los nifios, se pudo

comprobar que las caricaturas que ellos prefieren en sus prendas de

vestir corresponden a las exhibidas en television.
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6.2. CONCLUSIONES DE LOS DATOS OBTENIDOS DE LAS EMPRESAS.

Los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los encargados

del area infantil de las empresas manufactureras de ropa infantil: St Jack’s

y Speed Limit son las siguientes:

Se verifico que ambas empresas trabajan con licencias de Walt Disney
y Warner Brother, las cuales les dicen que tipo de caricatura estampar,
la tela a utilizar, el fondo, los colores, la presentacion que tendra cada
dibujo en la prenda de vestir, en que categoria se utilizara, etc. Esta
licencia les permite estampar caricaturas o personajes de television o
cine, que los nifos identifican y prefieren con mucha facilidad, debido a

la influencia que ejerce en ellos la television.

Ademas se identifico que sus productos estan dirigidos a la clase
media hacia arriba excepto St Jack’s que ademas maneja la marca
Bonge dirigida a la clase media baja, en la cual puede estampar las

mismas caricaturas pero en diferente calidad de tejidos.

También se investigo sobre la utilizacion de las licencias, y
comentaron que pueden hacer uso de otro tipo de licencias siempre y

cuando cumplan con las que les exigen las ya contratadas. El éxito de
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ambas empresas ha sido la utilizacion de personajes apoyados por
programas de television y lanzamientos en cine acompafiados de una

gama de diversos productos que acompafan las prendas de vestir.

Se determiné ademas que el medio de comunicacion mas utilizado por
estas empresas son para St Jack’s. Television, Prensa y Radio, siendo
prensa el medio de mas frecuencia y television utilizada para
temporadas o promociones especificas generalmente cuando se
lanzara una pelicula. Para el caso de Speed Limit, del 60% al 80% de
sSu presupuesto publicitario esta orientado a televisién, en una menor

proporcién el medio prensa y muy rara vez la radio.

En cuanto al merchandising en los puntos de ventas se pudo
determinar que para St. Jack’s es muy importante la decoracién, ya
gue sus tiendas son adecuadas para cada temporada o coleccién de
lanzamiento, generalmente son decoradas con motivos que reflejen y
transmiten el estilo de vida de sus consumidores., Con la Empresa
Speed Limit, se investigd que esta luce sus tiendas con el disefio de
sus campafias de prensa para que esta coincida con las campana.
Segun los datos proporcionados con ambas empresas se identifico que
St Jack’s, lanza tres promociones al afio, la primera coincide con el

estreno de una pelicula, la segunda esta dirigida al nifio, ofreciendo un
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valor agregado (accesorio que llame su atencion) y la Gltima acompafa
el lanzamiento de nuevas licencias o innovaciones de prendas de
vestir. Mientras que Speed Limit, no posee promociones a lo largo del
afio, no estan contempladas dentro del presupuesto, excepto la

publicidad lanzada a final del afo.
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