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INTRODUCCION 

Nuestro país,  desde hace unos años ha encaminado sus esfuerzos hacia la 

formulación de acuerdos que le permitan integrarse en diferentes bloques 

comerciales de países,  conciente de que esta realidad implica una mayor 

competitividad a lo interno de nuestro mercado;  por la entrada de productos 

similares a los que comercializamos.  Debido a la apertura comercial,  es 

indispensable contar con herramientas mercadológicas que nos permitan 

adaptarnos a las nuevas reglas del juego que también se establecerán,  dichos 

procesos además incidirán de forma directa en nuestras prácticas mercadológicas;  

por lo que las organizaciones deben basar sus decisiones en los cada vez mas 

exigentes gustos y preferencias de los consumidores. 

  

Específicamente en el  sector de supermercados,  éstos deben tener en cuenta 

que no solo tienen que ser capaces de satisfacer las necesidades, los 

requerimientos y deseos del consumidor,  sino que hay que saber diferenciarse de 

los múltiples competidores tanto nacionales como extranjeros,  contar con 

herramientas competitivas  y encauzar todos sus esfuerzos a garantizar que 

otorgan el servicio y valor que el consumidor desea o espera recibir cuando visita 

una sala de ventas de supermercado;  dicho servicio y valor  puede brindar a las 

cadenas de supermercados una ventaja competitiva como consecuencia de 



características que le sean propias, y que por lo tanto, no posean los demás 

miembros del sector. 

Es en este contexto que el presente estudio propone la administración por 

categorías de productos,  que no es más que:  el proceso cadena de 

supermercados-proveedor en el que se administran categorías de productos como 

unidades estratégicas de negocios, generando mejores resultados comerciales al 

concentrarse en la entrega de un mayor valor al consumidor. Este proceso como 

herramienta mercadológica que incide en la decisión de compra de los 

consumidores. 

 

El capitulo I,  contiene generalidades sobre el término administración por 

categorías de productos y el comportamiento del consumidor, en el capitulo II se 

detallan los resultados de la investigación de campo, realizada con el fin de 

determinar la incidencia de la administración por categorías de productos en la 

decisión de compra de los consumidor y el capitulo III,  es una guía práctica 

diseñada como un esquema detallado para implantar la administración por 

categorías de productos. 

 

Le invitamos a utilizar la información proporcionada,  aplique lo que se le sugiere, 

a  medida que visualiza e implanta su propia administración por categorías de 

productos y forme parte de las múltiples cadenas de supermercados en el ámbito 

mundial,  que han mejorado sus resultados comerciales y han obtenido logros 

competitivos gracias a la administración por categorías de productos.   

 


