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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Graduacion denominado “Disefio, Estructura y Elaboracion del
Codigo de Etica Profesional, como una Normativa para el Ejercicio de la Profesion del
Administrador de Empresas en El Salvador”; como una contribucion al desempefio de
los Administradores de Empresas que en el mundo complejo y cambiante de hoy deben
tomar decisiones que involucran diversos factores: el capital, el trabajo, los precios, las
disposiciones fiscales, la tecnologia, las demandas de los clientes, los factores sociales,

la situacion politica, el medio ambiente, las tradiciones y el contexto internacional.

En ese contexto, los Administradores de Empresas enfrentan cotidianamente la
posibilidad de que surjan conflictos en su gestion, entre los planes de la organizacion a
la cual presta sus servicios profesionales y el ambiente social, las regulaciones legales
del pais, como también sus propios principios y valores. De ese modo, en su practica
diaria, el Administrador de Empresas requiere integrar y aplicar los conceptos éticos en
sus actividades, en el entendido que la ética es la disciplina que en el mundo de la
administracion y los negocios, se relaciona con lo bueno y lo malo, y con el deber y la

obligacion moral. Asi se habla de ética contable, ética en los negocios ¢ ética personal.

Este tema no estd suficientemente estudiado ni elaborado en la actividad de los
Administradores de Empresas, pese a que ésta carrera universitaria se comenzo a

impartir en la Universidad de EI Salvador en 1959, y la Asociacion de estos



profesionales data desde 1972. En ello incide segun nuestra opinién, de una manera
determinante, la ausencia de una Ley de la Colegiacion Obligatoria de los Profesionales
Universitarios, que conciba a éstas la calificacion de “interés social” y de “utilidad
publica”; de manera tal que los Administradores de Empresas Unicamente tienen como
referencia en el desarrollo de las actividades, las leyes mercantiles del pais o los
reglamentos y normas de funcionamiento de las organizaciones a las cuales ofrecen sus

servicios.

Este escenario complejo y conflictivo, justifica la promulgacion de un Cédigo de Etica
para los Administradores de Empresas, que norme su conducta personal y el desempefio

de sus responsabilidades profesionales.

El Capitulo Primero titulado Marco Tedrico Conceptual de Referencia comprende: El
Marco Teodrico propiamente tal, el Marco Conceptual y el Marco Legal. EI Marco
Teorico describe en forma ordenada el conocimiento que se tiene sobre el tema de
investigacion. EI Marco Conceptual estd constituido por conceptos, proposiciones,
definiciones de términos y variables utilizadas en la investigacion y, el Marco Legal
indica las Leyes, Decretos, Regulaciones 6 Reglamentos que norman el tema en estudio.
Ello se construyd luego de consultar textos de expertos para alcanzar una vision
panordmica del tema; realizar una investigacion sobre la teoria existente en nuestro pais
y estudiar la evolucién de la profesion universitaria de Administracion de Empresas e

indagar en el marco legal en que esta profesion universitaria se desenvuelve.



El criterio propio del grupo de trabajo, se expresa en las particulares relaciones
establecidas a lo largo de la investigacion y en la elaboracion del Marco Conceptual
correspondiente, como parte del proceso de consulta con textos, articulos y toda la

bibliografia consultada, como ha quedado dicho.

Esto es asi porque para realizar una investigacion seria sobre un tema determinado, una
especialidad o un acontecimiento, se requieren conocimientos sélidos, conceptos y
postulados o principios de la materia especifica a estudiar, a los cuales se les denomina

Marco Teorico 6 Marco de Referencia, en la metodologia para las investigaciones.

En el Capitulo Segundo denominado Investigacion de Campo, se hace referencia a la
recoleccion de la informacion realizada a través de la técnica de la Encuesta, para lo cual
se elabor6 un formulario conteniendo preguntas relacionadas con el tema en
investigacion, el cual fue respondido por profesionales y estudiantes de la Carrera de
Administracion de Empresas de las Universidades adscritas en la Asociacion de
Universidades Privadas de El Salvador, AUPRIDES y por los miembros de la

Asociacion Salvadorefia de Profesionales de Administracion de Empresas, ASPAE.

La tabulacion de los datos se efectud a través de cuadros de frecuencia simple y el
procesamiento de éstos como resultado de la investigacion, se realiz6 mediante el

programa informatico Excel.



En ese marco, la metodologia utilizada en la investigacion de campo, comprendio: El
Disefo y el Tipo de la Investigacion, la poblacion, Unidades de Analisis, la Muestra, la
Recoleccidn de la Informacion, la Tabulacion y Procesamiento de los Datos y el Analisis
de los Resultados. Para el analisis de los resultados se consideraron los aspectos
siguientes: Contenido de la pregunta, el objetivo, la tabla de frecuencia y el gréafico.
Estos resultados fueron la base para elaborar las Conclusiones, emanadas de las
respuestas reflejadas en las encuestas y el apartado de anexos que incluye el formulario
y algunos conceptos relacionados al tema objeto de estudio, expresados por los
estudiantes y profesionales en Administracion de Empresas que han formado parte de la
presente investigacion; la cual concluye con el Capitulo Tercero que comprende la
formulacion de una Propuesta de Cadigo de Etica Profesional, como una Normativa para
el Ejercicio de la Profesion del Administrador de Empresas en El Salvador, que tiene a
la base un Proyecto Tematico construido con los aportes resultantes de la muestra

seleccionada y de los estudios y consultas del Grupo de Trabajo.



