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INTRODUCCION

El estudio que se presenta a continuacion, esta basado en el enfoque de administracién
de origen japonés llamado técnica de las 5 S’s, cuyo objetivo principal es ayudar a
obtener un ambiente de trabajo, ordenado, agradable, limpio y seguro para mejorar la

productividad del personal.

La investigacion se oriento al personal de operarios que trabajan en los talleres de tornos
industriales de la zona sur del municipio de San Salvador. Basicamente se trata de una
guia que proporciona lineamientos o pasos a seguir para facilitar el desempefio de las

actividades diarias.

El primer capitulo trata sobre el origen y concepto de la técnica de las 5 S’s, como a su
vez los beneficios que se pueden obtener con ellos; definicion y factores que afectan la
productividad . Se hace mencion de otros aspectos que en conjunto con la técnica, tales
como: higiene y seguridad industrial y distribucion en planta, pueden mejorar el
rendimiento laboral del personal de los talleres; asi mismo se hace mencion de los

diferentes tipos de maquinaria utilizado en los talleres.

Se aborda el marco legal basado en una serie de articulos de la constitucion de la
Republica de EI Salvador y el Cddigo de Trabajo, donde se mencionan aspectos que

deben cumplir éstas empresas para la proteccion del empleado, asi mismo, se hace



referencia al marco conceptual, constituido por un conjunto de términos utilizados en
este tipo de industria. En el segundo capitulo se muestran los datos de la investigacion
realizada incluyendo un diagnostico de la situacion en la que los operarios se
desenvuelven en la actualidad, como a su vez las limitantes que se presentaron para
poder obtener la informacion y su analisis. Se incluyen ademas, las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.

En el tercer capitulo se incluye la propuesta de una guia basada en la técnicade las5 S’ s
con sus objetivos, normas y pasos a seguir en cada S. (Clasificacion y descarte, orden,

limpieza, estandarizacion, y disciplina).

Asimismo, se incluyen otros aspectos que deben considerarse para obtener un mejor

resultado.

Al final del documento se presentan la bibliografia utilizada en la investigacion y como
anexos el cuestionario y guia de entrevista utilizados para levantar la informacion asi
también, las fotografias de las condiciones actuales de las &reas de trabajo de los talleres

investigados.



