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INTRODUCCION

Dado el creciente desarrollo econémico por el que atraviesa nuestro pais, es
necesario analizar cada una de las estructuras que componen la economia
para que se pueda estimar cuales son aquellos que necesitan un mayor énfasis
para sacarlas de su estancamiento, para hacer mas eficientes. Es por ello que
se determino realizar la investigacion en el Puerto de Acajutla titulado:
“Evaluacion del Impacto del Proceso de Modernizacion de los Servicios de
Carga, Descarga, Transporte y Almacenamiento que brinda el Puerto de

Acajutla a las empresas navieras de El Salvador”.

Con esta investigacibn se pretende conocer el impacto que traera la
modernizacibn en los servicios de Carga, Descarga, Transporte vy
Almacenamiento que ofrece el puerto de Acajutla, debido a que esto juega un
papel importante en el desarrollo de la economia de nuestro Pais por la

entrada en vigencia de nuevos Tratados de Libre Comercio.

En el primer capitulo estableceremos lo que es el Planteamiento del Problema
haciendo énfasis en la situacion de los Servicios Portuarios que se dieron en el
afio 2002; asi como también sé establecera la Justificacion y los Objetivos de la

Investigacion.



Ademas se establecera un Marco Tedrico Conceptual de Referencia que nos
permitira ampliar las teorias y conocimientos relacionados con el tema de
investigacion, como son La Modernizacién, La Eficiencia del Sector Publico, La

Calidad en El Servicio.

También se da a conocer un Marco historio el cual refleja una breve resefia del
surgimiento y operacion de los Puertos Salvadorefios. Plasmando ademas, los
lineamientos Juridicos que regulan la creacién, operacién y Administracion del

Sector Naviero en nuestro Pais.

Estableceremos un diagnostico para determinar la situacion actual del proceso
de modernizacion dentro de las instalaciones del puerto de Acajutla, lo cual nos
permitira conocer el impacto que dicho proceso ha generado tanto en el recurso
humano, en los procesos y en los usuarios de la institucion. Comparando el
movimiento portuario antes y después de la aplicacion del proceso de
modernizacion, se estructuraron dos instrumentos para la recoleccion de la
informacion una sera dirigida al recurso humano que labora dentro de las

instalaciones y la otra dirigida a los usuarios.

De la informacion recolectada se estableceran conclusiones y recomendaciones
que contribuyan a mejorar, modificar o darle relevancia a la implantacion del

proceso de modernizacion dentro de las instalaciones del puerto de Acajutla.



Finalmente se elaboraran propuestas que contribuyan al logro del cumplimiento
de los objetivos y metas de la implementacion del proceso de modernizacioén, lo
cual es el de convertir el puerto de Acajutla en una institucion eficiente,

competitiva y con la visidén de ser el puerto lider en la regién centroamericana.



