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INTRODUCCIÓN 

 

 

En la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, el numeral II 

de la Ley, establece que es deber del Estado que las adquisiciones y contrataciones se 

realicen en forma clara, ágil y oportuna, asegurando procedimientos idóneos y 

equitativos; para ello es necesario determinar los factores administrativos que afectan los 

procedimientos que efectúa la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 

del Ministerio de Educación.   

 

En el capítulo I se desarrolla el Marco de Referencia conformado por el Marco Histórico 

el cual presenta antecedentes del Ministerio de Educación, así como las funciones y 

atribuciones de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, los procesos 

que se realizaban antes de entrar en vigencia la Ley de Adquisiciones y Contrataciones 

de la Administración Pública. El Marco Legal que sirve de lineamiento para realizar las 

contrataciones de suministros. El Marco Teórico conformado por las diferentes teorías 

las cuales sustentan el marco referencial de la investigación, ampliando el desarrollo de 

las variables de estudio, y otros temas que fortalecen el desarrollo de ésta investigación 

como la ética profesional, eficiencia institucional y reingeniería de procesos, las cuales 

amplían el desarrollo de la propuesta técnica. 

 



El capítulo II refleja el trabajo desarrollado en la investigación de campo, está 

conformado por el marco metodológico de la investigación en el cual se definen los 

objetivos de la investigación, variables de estudio, determinación de la población y 

muestra, tipo y diseño de la investigación. El marco operativo describe como se 

desarrolló la etapa de la recopilación de la información, investigación bibliográfica, la 

aplicación de la encuesta, recopilación de datos y ordenamiento de variables e 

indicadores, así como el procesamiento de la información y la metodología de análisis. 

 

Los resultados obtenidos en la investigación, sirvieron de base para elaborar la propuesta 

técnica, la cual consiste en un “Plan de Mejoramiento Integral de los Servicios que 

brinda la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional del Ministerio de 

Educación a las unidades operativas”, con el fin que los procesos de adquisiciones y 

contrataciones sean claros, ágiles y oportunos brindando así un servicio de calidad. 

 


