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Anexo 1 

 
DELIMITACIÓN DEL TEMA 

 
 
 
 

 

CARRERA 

 

ÁREA 

 

NIVEL DE 

ÁREA 

 

TEMA GENÉRICO 

 

TEMA ESPECÍFICO 

 

ENUNCIADO DEL 

PROBLEMA 

 

Psicología 

 

Psicología 

Comunitaria 

 

Salud mental 

comunitaria 

 

Diagnóstico de necesidades 

de salud mental comunitaria y 

nivel de intervención del 

psicólogo salvadoreño. Caso 

específico unidad de salud 

 
 
 
 

 

Diagnostico de necesidades 

de salud mental comunitaria 

y propuesta de intervención 

psicosocial comunitario en 

el municipio de Armenia, 

Sonsonate. 

 

 

¿Cuáles son las necesidades de 

salud mental comunitaria en el 

área urbana y rural del municipio 

de Armenia, Sonsonate? 

 





  
 

Anexo 2 

Análisis del problema 

Tema: Diagnóstico de necesidades de salud mental comunitaria  y propuesta de intervención 

psicosocial comunitario en el municipio de Armenia, Sonsonate. 

Enunciado del problema: ¿ Cuales son las necesidades de salud mental comunitaria en el área 

urbana y rural del municipio de Armenia, Sonsonate? 

Xi. Necesidades de salud mental comunitaria 

INDICADORES 

1- Recreación 

2- Seguridad ciudadana 

3- Organización comunitaria 

4- Participación comunitaria 

5- Saneamiento ambiental 

6- Comunicación 

7- Autoestima 

8- Respeto mutuo 

9- Optimismo 

10- Flexibilidad 

11- Solidaridad 

12- Cooperación 

 





  
 

ANEXO 3 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE E INDICADORES 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL INDICADORES 

Necesidades de salud 

mental comunitaria. 

 

 

 

 

 

Juicios de valor de una persona, 

grupo ó comunidad, sobre algo que 

se debe atender y/o resolver y que al 

hacerlo  contribuye al bienestar y 

crecimiento psicosocial de las 

personas, grupos y comunidad en 

general. 

 

Conducta y acciones que contribuyen 

al bienestar y satisfacción de 

necesidades a nivel individual grupal y 

comunitario. 

1-Recreación 

2-Seguridad ciudadana 

3-Organización comunitaria 

4-Participación comunitaria 

5-Saneamiento ambiental 

6-Comunicación 

7-Autoestima 

8-Respeto mutuo 

9-Optimismo 

10-Flexibilidad 

11-Solidaridad 

12-Cooperación 

 





  
 

Anexo 4 
Matriz de operacionalización de indicadores con sus respectivas 

preguntas 
 

INDICADORES DEFINICIÓN OPERACIONAL ITEMS 
 

 Recreación 

Comportamiento y actitudes de índole deportivo, artístico 

y de estar en contacto con la naturaleza, así mismo es 

disfrutar de espacios de descanso y relajación tanto 

individual como grupal.   

 

1, 2, 3 

 

Seguridad 

ciudadana 

 

 

 

 

 

 

Es un contexto de respeto a los derechos humanos y 

ausencia de peligros o amenazas significativas a la 

integridad humana, y generada por comportamientos y 

actividades orientadas a la protección de la comunidad y a 

la prevención del delito tanto de las instituciones 

correspondientes como por la misma comunidad. 

 

4, 5, 6 

 

Organización 

comunitaria 

 

 

 

Comportamiento orientado a la unión de personas de una 

población, colonia, barrio o cantón, para trabajar por 

objetivos colectivos y por el desarrollo de toda la 

comunidad. 

 

7, 8, 9 

 

Participación 

comunitaria 

 

 

 

 

 

Es la asistencia e involucramiento activo conciente e 

informado de las personas, grupos y comunidad en 

general en los procesos de gestión, toma de decisiones y 

autonomía de su propia salud y bienestar tanto individual, 

grupal  y comunitario. 

 

10, 11, 12 

 

 



  
 

  
 

INDICADORES DEFINICIÓN OPERACIONAL ITEM 
 
Saneamiento 
ambiental 
 
 
 

Comportamientos y actividades orientadas al cuido y a la  

protección de los ríos, mantos acuíferos, suelos y en 

general al medio ambiente de basuras u otros 

contaminantes. 

 
13, 14, 15 

 
Exteriorización 
verbal 
 
 
 
 
 
 
 

 
Comportamiento materializado en una adecuada 

manifestación verbal de los deseos, ideas emociones y 

sentimientos tanto positivos como negativos que poseen 

las personas con respecto a si mismo y de los demás. 

 
 
16, 17, 18 

 
Autoestima 
 
 
 
 

 
Son los comportamientos, conceptos y juicios de cuido y 

valor al sí mismo; además es un proceso psicosocial 

donde las relaciones interpersonales y familiares forman 

su base. 

 
 
19, 20, 21 

Respeto mutuo 
 
 
 
 

 

Comportamiento de comprensión, aceptación y/o 

tolerancia a las actividades, valores, creencias, juicios, 

limitaciones y cualidades de los/as demás o con quienes 

se establece algún grado de relación interpersonal en 

beneficio individual, grupal y/o comunitario. 

 

 

 
22, 23, 24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



  
 

 
INDICADORES DEFINICIÓN  OPERACIONAL ITEMS 

 
 Optimismo 

 
 

 
 

 
Comportamiento observado en la manifestación de 

aspiraciones, en el replanteamiento y planificación del 

futuro a la base de situaciones y realidades concretas. 

 
25, 26, 27 

 
Flexibilidad 
 
 
 

 
Comportamiento de disposición, apertura, escucha y 

negociación que posee una persona ante los cambios del 

medio en que se desenvuelve y cambios de personas con 

o sin valor social y/o afectivo, que conviven dentro y/o 

fuera de su medio 

 

 
28, 29, 30 

 
Solidaridad 
 
 
 
 
 
 
 

 
Es el comportamiento de apoyo que alguien da a las 

causas definidas por otros individuos y/o  apoyo a la 

satisfacción de las necesidades de los más necesitados en 

un contexto determinado. 

 
31, 32, 33 

 
Cooperación 

 
Comportamiento que manifiestan varias personas que 

obran en colaboración para alcanzar un objetivo o bien 

común.  El logro del objetivo es causa de satisfacción y 

beneficio a nivel personal grupal y comunitario. 

 

 
34, 35, 36 

 





  
 

Anexo 5 
 

MATRIZ DE CONGRUENCIA 
TEMA ENUNCIADO 

DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVO 
GENERAL  

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL DE 
REFERENCIA 

VARIABLE INDICADORES ITEMS 

Diagnóstico 
de 
necesidades 
de salud 
mental 
comunitaria y 
propuesta de 
intervención 
psicosocial 
comunitaria 
en el 
municipio de 
Armenia, 
Sonsonate 

¿Cuáles son las 
necesidades de 

salud mental 
comunitaria en 

el área urbana y 
rural del 

municipio de 
Armenia, 

Sonsonate? 

Identificar las 
necesidades 
de salud 
mental del 
área rural y 
urbana del 
municipio de 
Armenia para 
hacer una 
propuesta de 
intervención 
psicosocial 
comunitario. 

-Identificar las 
necesidades prio-
ritarias de salud 
mental comunitaria 
del área urbana del 
municipio de Arme-
nia para elaborar un 
diagnóstico de ellas.
 
 
-Identificar las 
necesidades prio-
ritarias de salud 
mental comunitaria 
del área rural del 
municipio de 
Armenia, para hacer 
un diagnóstico de 
ellas. 
 
 
-Elaborar una pro-
puesta de apoyo 
psicosocial comuni-
tario de acuerdo a 
las necesidades de 
salud mental en-
contradas en el 
municipio de 
Armenia. 

2.1.Marco Normativo 
   2.1.1.La persona humana y los fines del Estado. 
   2.1.2.Derechos individuales. 
   2.1.3.Derecho social de salud 
 
2.2.Marco Histórico 
   2.2.1.Antecedentes de salud metal comunitaria 
   2.2.2 Antecedentes de Psicología comunitaria. 
 
2.3.Marco Teórico 
   2.3.1.Modelos de atención y provisión a la salud en el   
            contexto salvadoreño. 
   2.3.2.La Psicología comunitaria. 
   2.3.3.Modelos aplicados a la salud mental y salud   
            mental comunitaria. 
   2.3.4.Comunidad y salud mental comunitaria. 
   2.3.5.Modelos de intervención comunitaria. 
   2.3.6.El Proceso de intervención en salud mental  
            comunitaria. 
   2.3.7.Proceso y métodos de detección de necesidades 
            de salud mental. 
   2.3.8.Participación social y salud mental comunitaria 
   2.3.9.Necesidades de salud mental comunitaria. 
   2.3.10.Ciudad de Armenia como contexto de la  
               investigación. 
 
2.4.Marco Conceptual. 
 

Necesidades 
de salud 
mental 

comunitaria. 

1.Recreación 
 
2.Seguridad ciudadana 

3.Organización 
comunitaria 
 
4.Participación 
comunitaria 
 
5.Saneamiento  
ambiental 
 
6.Ccomunicación 
 
7.autoestima 
 
8.Respeto mutuo 
 
9.Optimismo 
 
10.Flexibilidad 
 
11.Solidaridad 
 
12.Cooperación 
 
 

1,2,3 
 
4,5,6 
 
7,8,9 
 
 
10,11,12 
 
 
13,14,15 
 
16,17,18 
 
19,20,21 
 
22,23,24 
 
25,26,27 
 
28,29,30 
 
31,32,33 
 
34,35,36 
 
 





  
 

ANEXO 6  

Alcaldía Municipal de Armenia, Sonsonate Población por Grupos 

Etareos del Municipio de Armenia Zona Urbana 
No. ZONA URBANA COLONIA 

O BARRIO 
No. DE 

PERSONAS 
MENORES DE 4 

AÑOS 
MAYORES DE 4 

AÑOS 
1 Bo. SAN SEBASTIÁN           1,552           233          1,319 
2 Bo. SAN JUAN              738             94             644 
3 Bo. SANTA TERESA              908           116             792 
4 COL. SAN DAMIAN           1,931           327          1,604 
5 COL. SANTA MARTA I              166             21             145 
6 COL. SANTA MARTA II              152             34             118 
7 COL. SAN ANTONIO           1,797           294          1,503 
8 COL. LAS FLORES              645           116             529 
9 COL. SIGÜENZA              757           118             639 

10 COL. EL CHORIZO              354             53             301 
11 COL. SAN FERNANDO I           1,284           171            111 
14 COL. ROSA ELVIRA              135             15             120 
15 COL. LUZ              186             24             162 
16 COL. LOS ÁNGELES              244             30             214 
17 COL. LAS BRISAS              261             46             215 
18 COL. LAS ARCAS              408             59             349 
19 BARRIO LA CRUZ              680             78             602 
20 PJE. AGUA CALIENTE                88             10               78 
21 COL. EL COCO              107             19               88 
22 COL. LAS COLINAS              688            127              561 
23 COL. ALICIA              569              83              486 
24 BARRIO NUEVO              523              65              458 
25 COL. SAN MARTIN              949            132                 817 

 
Población por Grupos Etareos Zona Rural 

 
No. CANTONES HABITANTES % 
1 AZACUALPA           603              2.25 
2 EL CERRO           599              2.24 
3 EL GUAYABO           990              3.70 
4  EL ROSARIO        1,759              6.58 
5 LA PUERTA        1.945              7.28 
6 LAS CRUCITAS        1,741              6.52 
7  LAS TRES CEIBAS        5,557            20.80 
8 LOS MANGOS           611              2.29 
9 VALLE NUEVO           877              3.28 

10 SAN EUGENIO           339              1.27 
 POBLACIÓN RURAL       15,021            56.22 
 POBLACIÓN URBANA                          11,696            43.78 

 POBLACIÓN TOTAL       26,717          100.00 



  
 

ANEXO 6.1 
 

Cuota muestral de zona urbana 
 
 

BARRIOS Y COLONIAS POBLACIÓN MAYOR DE 4 AÑOS CUOTA 
MUESTRAL 

1-Col. San Damián                1,604 61 

2-Col. San Antonio                1,503 48 

3-Barrio San Sebastián                1,319 42 

4-Col .San Fernando II                1,306 41 

5-Col. Divina Providencia                1,123 35 

6-Col. San Martin                   817 26 

7-Barrio Santa Teresa                   792 25 

8-Col. Sigüenza                   639 20 

9-Col. Las Colinas                   561 18 

10-Col. Las Arcas                   349 11 

TOTAL              10,013 317 

 
 
*Tomado del cuadro de población por grupos etareos del municipio de Armenia.  zona 
urbana (ver anexo 6). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
 

Anexo 7 
 

Unidad de Salud de Armenia, Sonsonate 

Población por Grupos Etareos del Municipio de Armenia 

 
MUNICIPIO DE 

ARMENIA 

POB. 

2002 

0 1 2 3 4 5 A 9 10 A 14 15 A 

19 

20 A 

59 

60 Y 

MAS 

POBLACIÓN TOTAL 26,931 765 758 751 738 726 3,447 3,063 2,773 12,099 1,511 

POBLACIÓN URBANA 11,789 335 332 329 323 318 1,509 1,341 1,214 5,296 792 

POBLACIÓN RURAL 15,142 430 426 422 415 408 1,938 1,722 1,559 6,803 1,019 

1-AZACUALPA 608 17 17 17 17 16 78 69 63 273 41 

2-EL CERRO 604 17 17 17 17 16 77 69 62 271 41 

3-EL GUAYABO 998 28 28 28 27 27 128 114 103 448 87 

4-EL ROSARIO 1,773 50 50 49 49 48 227 202 183 797 119 

5-LA PUERTA 1,961 56 55 55 54 53 251 223 202 881 132 

6-LAS CRUCITAS 1,755 50 49 49 48 47 225 200 181 789 118 

7-TRES CEIBAS 5,602 159 158 156 154 151 717 637 577 2,517 377 

8-LOS MANGOS 616 17 17 17 17 17 79 70 63 277 41 

9-VALLE NUEVO 883 25 25 25 24 24 113 100 91 397 59 

10-SAN EUGENIO 342 10 10 10 9 9 44 39 35 154 23 

 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

Anexo 7.1 
 

Cuota muestral de zona rural 
 
 
 
 

 

CANTONES 

 

POBLACIÓN DE 15 A 59 

AÑOS DE EDAD 

 

CUOTA MUESTRAL 

1- TRES CEIBAS 3,094 98 

2-LA PUERTA 1,083 34 

3-EL ROSARIO   980 31 

4-LAS CRUCITAS   970 31 

5-EL GUAYABO  551 17 

6-VALLE NUEVO  488 15 

7- LOS MANGOS  336 11 

8- AZACUALPA  333 10 

9- EL CERRO 340 11 

10-SAN EUGENIO 189 6 

TOTAL                 8,364 264 

 
• Tomado del cuadro de  población por grupos etareos del municipio de Armenia 

(ver anexo 7) 
 



  
 

ANEXO 10 
CRONOGRAMA  DE ACTIVIDADES GENERALES DEL PROCESO DE GRADUACIÓN.  JULIO 02/2002 

ACTIVIDADES POR 
SEMANA 2002 

2002 
AGOSTO 

 
SEPT. 

 
OCTUBRE 

 
NOVIEM. 

 
DICIEM. 

2003 
ENERO 

 
FEBRERO 

 
MARZO 

 
ABRIL 

 
MAYO 

 
JUNIO 

 
JULIO 

AGOSTO 

 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Elaboración del Ante-
proyecto. 

                                                   

Entrega del Ante-proyecto a 
la Unidad de Egresados 

                                                   

Remisión de Ante-proyecto 
por la Unidad de Egresados 
a la Facultad 

                                                   

Distribución del Ante-
proyecto a los señores 
miembros del jurado por 
parte de la Facultad 

                                                   

Revisión del documento por 
jurado. 

                                                   

Discusión del Ante-proyecto.                                                    

Elaboración de la segunda 
parte hasta el Marco Teórico. 

                                                   

Entrega de la segunda parte 
hasta el Marco Teórico. 

                                                   

Elaboración de la tercera 
parte. Investigación de 
Campo. 

                                                   

Entrega de la tercera parte a 
la Unidad de Egresados. 

                                                   

Elaboración de la cuarta 
parte Análisis de Resultados 
y Propuestas de Soluciones. 

                                                   

Entrega del documento final 
integración de la 2ª.,  3ª. y 4ª, 
parte en un solo documento. 

                                                   

Desarrollo de Examen de 
grado. 

                                                   

 
Acto de Graduación 
 

                                                   



  
 

 

ANEXO 11 

 
 

“FORMULARIO PARA EVALUACIÓN DE JUICIO DE EXPERTOS” 
TEMA:         Diagnóstico de necesidades de salud mental comunitaria y propuesta de intervención 

                     psicosocial comunitario en el municipio de Armenia, Sonsonate. 
 

OBJETIVO:   Identificar las necesidades de salud mental del área rural y urbana del municipio de Armenia, para hacer una  
propuesta de intervención psicosocial comunitario. 

 

Está de acuerdo en la “Forma” Está de acuerdo en el “Contenido”. PREGUNTAS 

SI NO Observación / sugerencia SI NO Observación/Sugerencia 

1. ¿Practica usted algún tipo de actividad 
deportiva? 

      

2. ¿Cuántas horas durante la semana se 
dedica usted a descansar y a relajarse? 

      

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE EL SALVADOR 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA 



  
 

3. ¿En un día, cuántos minutos utiliza 
para observar y admirar las estrellas, las 
montañas, las flores del campo o las de 
su jardín? 

      

4. ¿Quién cree que es responsable de la 
protección y seguridad de su comunidad? 

      

5. ¿Qué cree que afecta o altera la paz y 
la seguridad de usted, su familia y la de 
su comunidad? 

      

6. ¿Se siente seguro/a y libre de asaltos o 
robos en su colonia, barrio o comunidad? 

      

7. ¿Conoce usted alguna asociación, 
comité o grupo de su comunidad que 
trabaje por el beneficio y bienestar de su 
colonia, barrio o cantón?. 

      

8. ¿Es integrante de alguna asociación, 
comité o grupo  de su colonia, barrio o 
comunidad? 

      

9. ¿Le gustaría integrarse a un grupo, 
asociación o comité para trabajar en 
beneficio de su colonia, barrio o 
comunidad? 

      

10. ¿Participa en las actividades y 
acciones que se ejecutan en beneficio de 
su colonia, barrio o comunidad? 

      

11. ¿A participado en la toma de 
decisiones para realizar actividades o 
eventos en beneficio de su colonia, barrio 
o comunidad? 

      



  
 

12. ¿En cuáles actividades de beneficio a 
la comunidad ha participado usted? 

      

13. ¿Quiénes cree usted que son 
responsables de la protección y 
saneamiento del medio ambiente? 

      

14. ¿Menciones 3 cosas que hace usted 
para cuidar la higiene y limpieza de su 
colonia, barrio o comunidad? 

      

15. ¿Qué tipo de contaminantes afectan 
los ríos, el aire y el medio ambiente en 
general de su comunidad? 

      

16. ¿Expresa sus ideas y opiniones ante 
los (as) demás? 

      

17. ¿Cuándo se siente enojado(a) de qué 
manera se expresa? 

      

18. ¿Cómo reacciona usted ante un 
problema familiar, o con algún miembro 
de su comunidad? 

      

19. Mencione 3 características positivas 
de su persona? 

      

20. ¿Mencione 3 características negativas 
de su persona? 

      

21. ¿Mencione 3 características que usted 
reconoce en las personas de su  colonia, 
barrio o comunidad? 

      

22. ¿Cómo reacciona ante los demás 
cuando no están de acuerdo o no valoran 
sus opiniones o ideas? 

      

23. ¿Qué hace cuando algún vecino(a) no 
le cae bien? 

      



  
 

24. ¿Qué es lo que más le desagrada de 
las personas de su colonia, barrio o 
comunidad? 

      

25. ¿Qué planes tiene usted para realizar 
en los próximos años?. 

      

26. ¿Cree usted que puede llegar a 
cambiar y a mejorar la situación en que 
vive su familia? 

      

27. ¿Qué podría hacer o proponer para 
mejorar las condiciones de su familia? 

      

28. ¿Qué piensa cuando alguien le dice 
que tiene que cambiar para ser mejor? 

      

29. ¿Escucha las opiniones de los (as) 
demás antes de hablar o hacer algo? 

      

30. ¿Cómo reacciona usted ante los 
cambios de su familia y de su 
comunidad? 

      

31. ¿Mencione las instancias más 
responsables y comprometidas en el 
cuido y protección de los servicios 
públicos y bienes de su colonia, barrio o 
comunidad? 

      

32. ¿Qué hizo cuando se presentaron las 
emergencias después de los terremotos? 

      

33. ¿Qué hace cuando alguien de su 
comunidad sufre algún accidente? 

      

34. ¿Cómo colabora usted para 
solucionar los problemas de su colonia, 
barrio o comunidad? 

      



  
 

35. ¿Existe alguna junta directiva en su 
colonia, barrio o comunidad? 

      

36. ¿Colabora usted en su colonia, barrio 
o comunidad cuando se realizan 
actividades de beneficio para todos y 
todas? 

      

 
 
 
 
 
 

 
Nombre:__________________________________________________________    Firma:______________________ 
 
 
Profesión: ________________________________________________________     Sello. ______________________ 
 
 
Fecha: _________________  Institución: _____________________________________________________________ 
 
 



  
 

Anexo 12 A 
 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA 
CUESTIONARIO ENTREVISTA DE SALUD MENTAL 

 
Este cuestionario es parte de una investigación que realiza un grupo de estudiantes para optar al grado de Licenciatura en Psicología y tiene como 
objetivo explorar e identificar las necesidades de salud mental de su comunidad. 
INDICACIONES: Escuche atentamente cada una de las preguntas y responda según crea conveniente, Gracias por su colaboración. 
Departamente de Sonsonate, Municipio de Armenia 
ÁREA:                                   Nombre de Cololnia, barrio, cantón: 

Sexo 
1. Masculino    2. Femenino 

 Edad (Años) 
1. 18 - 25 
2. 26 – 59 

 Estado Civil 
1. Soltero (a)  2. Casado (a) 
3. Acompañado (a) 4. Divorciado (a) 
5. Viudo (a)  6. Sin opinión 

 

Escolaridad 
1. Ninguna  2. Primaria 
3. Secundaria  4. Bachillerato 
5. técnico 6. Universitario 
7. Profesional 

 Ocupación 
 

1. Estudia  
2. Trabaja 

3. Estudia y Trabaja 

 Religión 
 

______________________________ 

 

Preguntas 
1. ¿Práctica usted algún tipo de actividad deportiva? 1.  Sí   2. No 
                  Cual:___________________________ 
 

  6. ¿Se siente seguro/a y libre de asaltos o robos en su 
colonia, barrio, o comunidad? 
1.     Sí        2.  No 

 

2. ¿ Cuántas horas durante la semana se dedica usted a descansar y 
a relajarse? _______________ 
1. Ninguno  2. No sabe 

 7. ¿Conoce usted alguna asociación, comité o grupo de su 
comunidad que trabaje por el beneficio y bienestar de su 
colonia, barrio o cantón? 1. Sí  2. No 
cual:__________________________________________ 
  

 

3. ¿En un día, cuantos minutos utiliza para observar y admirar las 
estrellas, las montañas, las flores del campo o las de su 
jardín?____________ 
1.  Ninguno  2. No sabe 

 8. ¿Es integrante de alguna asociación, comité, o grupo de 
su colonia, barrio, o comunidad? 
1. Sí     2. No     Cual: ____________________________ 
______________________________________________ 
 

 

4. ¿Quién cree que es responsable de la protección y seguridad de 
su comunidad?. 
1. Alcaldía Municipal  2. El Gobierno 
3. Unidad de Salud      4. P.N.C. 
5. Todos y Todas        6. No sabe  
 

 9. ¿Le gustaría integrarse a un grupo, asociación, o 
comité para trabajar en beneficio de su colonia, barrio o 
comunidad? 
1.  Sí,      2.  No porqué: __________________________ 
______________________________________________ 
 

 

5. ¿Qué cree que afecta o altera la paz y la seguridad de usted, su 
familia y la de su comunidad?. ____________________________ 
_____________________________________________________ 
 
1. No sabe  

 10. ¿Participa en las actividades y acciones que se 
ejecutan en beneficio de su colonia, barrio o comunidad? 
1. Sí       2. No Por que: ___________________________ 
 
 

 



  
 

11. ¿A participado en la toma de decisiones para realizar 
actividades o eventos en beneficio de su colonia, barrio ó 
comunidad? 
1.   Sí     2.  No     Porqué: ________________________________ 
_____________________________________________________ 
 

 19. ¿Mencione 3 características positivas de su persona? 
 

1. ____________________________ 
2. ____________________________ 
3. ____________________________ 

        4.     No responde 

 

20. ¿Mencione 3 características negativas de su persona? 
4 ____________________________ 
5 ____________________________ 
6 ____________________________ 
7 No responde 

 12. ¿En cuáles actividades de beneficio a la comunidad ha 
participado usted? 
 
1. Promoción de salud. 
 
2. Campañas de educación. 
 
3. Apoyo a damnificados. 
 
4.    Otras. 
 

 

21. ¿Mencione 3 características que usted reconoce en las 
personas de su colonia, barrio o comunidad? 

1. __________________________________ 
2. __________________________________ 
3. __________________________________ 

 

13. ¿Quiénes cree usted que son responsables de la protección y 
saneamiento del medio ambiente? 
______________________________________________________
______________________________________________________
 

 22. ¿Cómo reacciona ante los demás cuando no están de 
acuerdo o no valoran sus opiniones o ideas? 

1. _________________________________ 
2. _________________________________ 
3. _________________________________ 
 

 

14. ¿Mencione 3 cosas que hace usted para cuidar la higiene y 
limpieza de su colonia, barrio o comunidad? 
 

1. ___________________________________________ 
2. ___________________________________________ 
3. ___________________________________________ 

 23. ¿Qué hace cuando algún vecino (a) no le cae bien? 
 

1. ____________________________ 
2. ____________________________ 
3. ____________________________ 

 

 

15. ¿Qué tipo de contaminantes afectan los ríos, el aire, y el medio 
ambiente en general de su comunidad? 
 

1. ____________________________ 
2. ____________________________ 
3. ____________________________ 

 

 24. ¿Qué es lo que más le desagrada de las personas de su 
colonia, barrio o comunidad? 

1. ______________________________ 
2. ______________________________ 
3. ______________________________ 

 

 

16. ¿Expresa sus ideas y opiniones ante los (a) demás? 
 
1.  Sí      2. No    3. A veces  

 25. ¿Qué planes tiene usted para realizar en los próximos 
años? 
 
1. ____________________________ 
2. ____________________________ 
3. Ninguno  
 

 

17. ¿Cuándo se siente enojado (a) de qué manera se expresa? 
 
__________________________   __________________________ 
__________________________  __________________________ 
 

 26. ¿Cree usted que puede llegar a cambiar y a mejorar la 
situación en que vive su familia? 
          1. Sí 
          2. No 
          3. Tal vez  
 

 

18. ¿Cómo reacciona usted ante un problema familiar, o con algún 
miembro de su comunidad? _______________________________ 
______________________________________________________
 

 27. ¿Qué podría hacer  o proponer para mejorar las 
condiciones de su familia? 

1. ____________________________ 
2. ____________________________ 

            ____________________________ 
 

 



  
 

28. ¿Qué piensa cuando alguien le dice que tiene que cambiar para 
ser mejor? 
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________
 

 33. ¿Qué hace cuando alguien de su comunidad sufre 
algún accidente? 

1. ___________________________________ 
2. ___________________________________ 
3. ___________________________________ 

 

29. ¿Escucha las opiniones de los (a) demás antes de hablar o hacer 
algo? 
1.     Sí     2.  No     3. a veces 

 34. ¿Cómo colabora usted para solucionar los problemas 
de su colonia, barrio o comunidad? 

1. ______________________________ 
2. ______________________________ 
3. ______________________________ 
 

 

30. ¿Cómo reacciona usted ante los cambios de su familia y de su 
comunidad? 
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________
 

 

31. ¿Mencione las instancias más responsables y comprometidas 
en el cuido y protección de los servicios públicos y bienes de su 
colonia, barrio o comunidad? 
1. P.N.C                        2. Alcaldía Municipal    
3. Fiscalía General        4. Vecinos 
5. Todos y todas 

 

35. ¿Existe alguna junta directiva en su colonia, barrio, o 
comunidad? 
 

1.     Sí         2.     No    3. No sabe. 
 
Si existe, que tipo de apoyo o ayuda le da usted? 
 
1. ___________________________________________ 
2. ___________________________________________ 
3. ___________________________________________ 

 
 

 

32. ¿Qué hizo cuando se presentaron las emergencias después de 
los terremotos? 

_________________________________________________ 
        _________________________________________________ 
        _________________________________________________ 
 

 36. ¿Colabora  usted en su colonia, barrio o comunidad 
cuando se realizan actividades de beneficio para todos y 
todas? 
 
1.  Sí    2.  No      3. A veces. 

 

 
 

Encuestador:____________________ Supervisor:________________ Fecha:___________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 
 
 

Anexo 12 B  
 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGÍA 
CUESTIONARIO ENTREVISTA DE SALUD MENTAL 

 
Este cuestionario es parte de una investigación que realiza un grupo de estudiantes para optar al grado de Licenciatura en Psicología y tiene como 
objetivo explorar e identificar las necesidades de salud mental de su comunidad. 
INDICACIONES: Escuche atentamente cada una de las preguntas y responda según crea conveniente, Gracias por su colaboración. 
Departamente de Sonsonate, Municipio de Armenia 
ÁREA:                                   Nombre de Cololnia, barrio, cantón: 

Sexo 
1. Masculino    2. Femenino 

 Edad (Años) 
3. 18 - 25 
4. 26 – 59 

 Estado Civil 
2. Soltero (a)  2. Casado (a) 
3. Acompañado (a) 4. Divorciado (a) 
5. Viudo (a)  6. Sin opinión 

 

Escolaridad 
1. Ninguna  2. Primaria 
3. Secundaria  4. Bachillerato 
5. técnico 6. Universitario 
7. Profesional 

 Ocupación 
 

3. Estudia  
4. Trabaja 

3. Estudia y Trabaja 

 Religión 
 

______________________________ 

 

Preguntas 
1. ¿Práctica usted algún tipo de actividad deportiva? 1.  Sí   2. No 
                  Cual:___________________________ 
 

  6. ¿Se siente seguro/a y libre de asaltos o robos en su 
colonia, barrio, o comunidad? 
1.     Sí        2.  No 

 

2. ¿ Cuántas horas durante la semana se dedica usted a descansar ? 
_____________________________________________________ 
1. Ninguno      2. No sabe    

 7. ¿Conoce usted alguna asociación, comité o grupo de su 
comunidad que trabaje por el beneficio y bienestar de su 
colonia, barrio o cantón? 1. Sí  2. No 
cual:__________________________________________ 
  

 

3. ¿En una semana, cuantos minutos utiliza para observar y 
admirar las estrellas, las montañas, las flores del campo o las de su 
jardín?________________________________________________ 
1.  Ninguno  2. No sabe 

 8. ¿Es integrante de alguna asociación, comité, o grupo de 
su colonia, barrio, o comunidad? 
1. Sí     2. No     Cual: ____________________________ 
______________________________________________ 
 

 

4. ¿Quién cree que es responsable de la protección y seguridad de 
su comunidad?. 
1. Alcaldía Municipal  2. El Gobierno 
3. Unidad de Salud      4. P.N.C. 
5. Todos y Todas        6. No sabe  
 

 9. ¿Le gustaría integrarse a un grupo, asociación, o 
comité para trabajar en beneficio de su colonia, barrio o 
comunidad? 
1.  Sí,      2.  No porqué: __________________________ 
______________________________________________ 
 

 



  
 

5. ¿Qué cree que afecta o altera la paz y la seguridad de usted, su 
familia y la de su comunidad?. ____________________________ 
_____________________________________________________ 
 
1. No sabe  

 10. ¿Participa en las actividades y acciones que se 
ejecutan en beneficio de su colonia, barrio o comunidad? 
1. Sí       2. No Por que: ___________________________ 
 
 

 

11. ¿A participado en la toma de decisiones para realizar 
actividades o eventos en beneficio de su colonia, barrio ó 
comunidad? 
1.   Sí     2.  No     Porqué: ________________________________ 
_____________________________________________________ 
 

 19. ¿Mencione 3 características que le gustan de su 
persona? 
 

1. ____________________________ 
2. ____________________________ 
3. ____________________________ 
4.  No responde 

 

20. ¿Mencione 3 características que no le gustan de su 
persona? 

1. ____________________________ 
2. ____________________________ 

       3. ____________________________ 
4. No responde 

 12. ¿En cuáles actividades de beneficio a la comunidad ha 
participado usted? 
 

1. Promoción de salud. 
 
2. Campañas de educación. 

 
3. Apoyo a damnificados. 

 
4. Otras. 

 

 

21. ¿Mencione 3 características positivas que usted 
reconoce en las personas de su colonia, barrio o 
       comunidad? 

1. _____________________________________ 
2. _____________________________________ 
3. _____________________________________ 

 

 

13. ¿Qué instituciones cree usted que son responsables de la 
protección y saneamiento del medio ambiente? 
______________________________________________________
______________________________________________________
 

 22. ¿Cómo reacciona ante los demás cuando no están de 
acuerdo o no valoran sus opiniones o ideas? 

1._________________________________ 
2._________________________________ 
3._________________________________ 
 

 

14. ¿Mencione 3 cosas que hace usted para cuidar la higiene y 
limpieza de su colonia, barrio o comunidad? 

1. ___________________________________________ 
2. ___________________________________________ 
3. __________________________________________ 

 23. ¿Qué hace cuando algún vecino (a) no le cae bien? 
1. ____________________________ 
2. ____________________________ 
3. ____________________________ 

 

 

15. ¿Qué tipo de contaminantes afectan los ríos, el aire, y el medio 
ambiente en general de su comunidad? 

1. ____________________________ 
2. ____________________________ 
3. ____________________________ 

 

 24. ¿Qué es lo que más le desagrada de las personas de su 
colonia, barrio o comunidad? 

1. ______________________________ 
2. ______________________________ 
3. ______________________________ 

 

 

16. ¿Expresa sus ideas y opiniones ante los (a) demás? 
 
1.  Sí      2. No    3. A veces  

 25. ¿Qué planes tiene usted para realizar en los próximos 
años? 
    1. ____________________________ 
    2. ____________________________ 
    3. Ninguno  
 

 

17. ¿Cuándo se siente enojado (a) de qué manera se expresa? 
 
__________________________   __________________________ 
__________________________  __________________________ 

 26. ¿Cree usted que puede llegar a cambiar y a mejorar la 
situación en que vive su familia? 
          1. Sí 
          2. No 
          3. Tal vez  
 

 



  
 

18. ¿Cómo reacciona usted ante un problema familiar, o con algún 
miembro de su comunidad? _______________________________ 
______________________________________________________
 

 27. ¿Qué podría hacer para mejorar la situación de su 
familia? 
  1. ______________________________________ 
  2. ______________________________________ 
  3. _____________________________________ 
 

 

28. ¿Cómo reacciona usted, cuando las cosas no le salen como 
estaban planificadas? 
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________
 

 33. ¿Qué hace cuando alguien de su comunidad sufre 
algún accidente? 

1. ___________________________________ 
2.___________________________________ 
3.___________________________________ 

 

29. ¿Escucha las opiniones de los (a) demás antes de hablar o hacer 
algo? 
 
1.     Sí     2.  No     3. a veces 

 34. ¿Existe alguna junta directiva en su colonia, barrio, o 
comunidad? 
 

1.     Sí         2.     No    3. No sabe. 
 
Si existe, que tipo de apoyo o ayuda le da usted? 
1. ___________________________________________ 
2. ___________________________________________ 
3. ___________________________________________ 
 

 

30. ¿Cómo reacciona usted cuando miembros de su familia no 
hacen lo que esperaba? 
______________________________________________________
______________________________________________________
______________________________________________________
 

 

31. ¿Mencione las instancias más responsables y comprometidas 
en el cuido y protección de los servicios públicos y bienes de su 
colonia, barrio o comunidad? 
1. P.N.C                        2. Alcaldía Municipal    
3. Fiscalía General        4. Vecinos 
5. Todos y todas 

 

35. ¿Colabora  usted en su colonia, barrio o comunidad 
cuando se realizan actividades de beneficio para todos y 
todas? 
 
1.  Sí    2.  No      3. A veces. 

 
 

 

32. ¿Qué hizo cuando se presentaron las emergencias después de 
los terremotos? 

_________________________________________________ 
        _________________________________________________ 
        _________________________________________________ 
 

 36. ¿Cómo colabora usted para solucionar los problemas 
de su colonia, barrio o comunidad? 

1.______________________________ 
2.______________________________ 
3.______________________________ 

 

 

 
 

Encuestador:____________________ Supervisor:________________ Fecha:___________ 
 



  
 

ANEXO 13 

CUADRO RESUMEN DE LOS TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO.   
AÑO 2000.2 

 
TRASTORNOS REPORTADOS Y CONSIDERADOS ASÍ POR EL MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y 

ASISTENCIA SOCIAL (MSPAS) 
TRASTORNOS DE 

ANSIEDAD 
DEPRESIÓN ALCOHOLISMO INTENTO DE 

SUICIDIO 
PSICOSIS DROGO 

DEPENDENCIA 

 
DEPARTAMENTO 

E/V CASOS E/V CASOS E/V CASOS E/V CASOS E/V CASOS E/V CASOS 
Ahuachapán 20-59 642 20-59 159 20-59 23 20-59 63 10-19 2 20-59 6 

Santa Ana 20-59 4,021 20-59 1,476 20-59 281 20-59 181 20-59 124 20-59 67 

Sonsonate 20-59 1,130 20-59 129 20-59 175 10-19 118 20-59 16 20-59 5 

Chalatenango 20-59 2,156 20-59 97 20-59 157 20-59 67 20-59 13 20-59 2 

La Libertad 20-59 4,100 20-59 597 20-59 160 20-59 102 20-59 5 20-59 12 

San Salvador 20-59 11,385 20-59 3,197 20-59 765 20-59 295 20-59 375 20-59 336 

Cuscatlán 20-59 1,595 20-59 114 20-59 164 20-59 7 20-59 20 20-59 1 

La Paz 20-59 1,507 20-59 82 20-59 134 20-59 63 20-59 3 10-19 2 

Cabañas 20-59 1,504 20-59 101 20-59 17 20-59 8 20-59 6 10-19 2 

San Vicente 20-59 1,976 20-59 67 20-59 235 20-59      8 20-59 7 20-59 1 

Usulután 20-59 2,367 20-59 191 20-59 263 20-59 24 20-59 19 20-59 1 

San Miguel 20-59 3,440 20-59 248 20-59 275 10-19 37 20-59 18 20-59 35 

Morazán 20-59 839 20-59 84 20-59 47 20-59 11 60 Y más 8 10-19 2 

La Unión 20-59 2,812 20-59 171 20-59 140 20-59 15 20-59 13 10-19 2 

Total casos nivel nacional 

(Demanda) 

 39,477  6,713  2,136  999  629  474 

 

                                                 
1. Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS). “Reporte Epidemiológico de los Trastornos Mentales y del Comportamiento”.  Año 2001 al 2002. San Salvador, 

Agosto de 2002. 
 



  
 

ANEXO 14 
CUADRO RESUMEN DE LOS TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO.   

AÑO 2001.3 
 

TRASTORNOS REPORTADOS Y CONSIDERADOS ASÍ POR EL MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y 
ASISTENCIA SOCIAL (MSPAS) 

TRASTORNOS DE 
ANSIEDAD 

DEPRESIÓN ALCOHOLISMO INTENTO DE 
SUICIDIO 

PSICOSIS DROGO 
DEPENDENCIA 

DEPARTA
MENTO 

E/V CASOS E/V CASOS E/V CASOS E/V CASOS E/V CASOS E/V CASOS 
Ahuachapán 20-59 2,470 20-59 135 20-59 43 20-59 68 20-59 6 10-19 1 

Santa Ana 20-59 4,965 20-59 1408 20-59 204 20-59 208 20-59 87 20-59 4 

Sonsonate 20-59 3,208 20-59 281 20-59 215 20-59 86 20-59 8 20-59 4 

Chalatenango 20-59 2,687 20-59 118 20-59 140 20-59 74 20-59 13 20-59 2 

La Libertad 20-59 7,335 20-59 760 20-59 206 20-59 108 20-59 13 20-59 9 

San Salvador 20-59 20,652 20-59 4498 20-59 855 20-59 337 20-59 237 20-59 315 

Cuscatlán 20-59 5,017 20-59 289 20-59 180 20-59 10 20-59 8 20-59 2 

La Paz 20-59 4,820 20-59 253 20-59 153 20-59 44 20-59 1 ------ -- 

Cabañas 20-59 1,937 20-59 142 20-59 164 10-19 15 20-59 13 20-59 4 

San Vicente 20-59 4,181 20-59 287 20-59 151 20-59 9 20-59 12 20-59 1 

Usulután 20-59 4,671 20-59 776 20-59 223 20-59 12 20-59 23 20-59 5 

San Miguel 20-59 4,630 20-59 459 20-59 186 20-59 12 20-59 7 20-59 20 

Morazán 20-59 1,477 20-59 134 20-59 27 10-19 2 20-59 5 20-59 2 

La Unión 20-59 3,499 20-59 238 20-59 93 20-59 23 20-59 9 10-19 1 

Total casos nivel 
nacional (Demanda) 

 71,549  9,491  2,840  1,008  429  374 

                                                 
3 Ídem. 
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RESUMEN DE TESIS. 

 

El objetivo del trabajo de investigación es hacer un diagnóstico de necesidades de 

salud mental en el municipio de Armenia, retomando los resultados encontrados para 

la elaboración de una propuesta de intervención psicosocial comunitaria. 

 

Este trabajo se divide en 6 capítulos: El capítulo I contiene la descripción de la 

situación problemática, delimitación de la investigación, descripción de la variable, 

la justificación y objetivos. El capítulo II contiene el marco normativo, histórico y 

teórico que fundamentan la investigación. En el capitulo III se detalla la metodología 

de investigación que incluye: Diseño, población, muestra, sujetos de estudio, técnica 

e instrumento de investigación y la forma de recolección y tratamiento de la 

información. El capitulo IV contiene el análisis e interpretación de resultados y las 

conclusiones y recomendaciones se encontraran en el capitulo V. 

 

El ultimo capitulo describe la propuesta de intervención, que contiene: Introducción, 

objetivos, metas, beneficiados(as), descripción de los programas a ejecutar: 

Programa de atención psicosocial, la formación y capacitación de la red 

interinstitucional, el programa de capacitación y promoción de la salud mental y la 

sistematización del proceso de investigación; se describe la duración del proceso, 

metodología, recurso humano y económico necesario como su fuente de 

financiamiento y sostenibilidad. Finalmente se agregan bibliografía y anexos.    

 


