CAPITULO II

INVESTIGACION DE CAMPO

En este capitulo se describe toda la investigacion de campo realizada en el tribunal
Supremo Electoral y sus respectivas filiales en cada cabecera departamental, el método
de investigacion utilizado, la recoleccion, tabulacion e interpretacion de los resultados
para escoger el mejor sistema de comunicacion de las catorce cabeceras departamentales

con el Tribunal Supremo Electoral.

2.1. Tipo de Investigacion.

Debido a que el problema de investigacion tiene antecedentes de estudio por tanto existe
informaciéon con respecto al tema, en atencion a lo anterior el tipo de estudio mas
indicado es el tipo Descriptivo, en el cual se resefan las caracteristicas del problema de
estudio, informacion obtenida mediante la observacion y el paso de cuestionarios a los
usuarios del sistema actual. Con este método se pudo aumentar las ideas y
conocimientos sobre los sistemas de comunicacion, asi como especificar y detallar las
caracteristicas mas importantes que poseen los elementos que pertenecen a dichos
sistemas. Con ello se determind de entre los sistemas de comunicacion elegir el que
mejor se adapta a las necesidades planteadas en la descripcion del problema y segun los
requerimientos exigidos por el Tribunal Supremo Electoral, cumpliendo con la

factibilidad requerida para solucionar el problema.
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2.1.1. Metodologia de Investigacion Deductivo.

Se inicid con la observacion directa y se determiné los aspectos generales y se lleg6 a lo
especifico por medio de la herramienta del cuestionario (ver anexos) pasado a los
usuarios del sistema de traslado de datos actual del Tribunal Supremo Electoral, el cual
fue elaborado con preguntas utilizando la técnica del embudo es decir comenzando por
preguntas generales con respecto al tema de investigacion y terminando con preguntas
especificas del mismo, para el personal involucrado en la manipulacion traslado y
consulta de los datos del sistema actual de comunicacion con el objetivo de corroborar la
existencia del problema de investigacion, también se llevaron a cabo entrevistas con los
expertos en sistemas de comunicaciones cuyo objetivo principal era determinar el
sistema o sistemas de comunicacion recomendado de acuerdo a la experiencia y a la

factibilidad tanto econémica como técnica.

Variables

Variable Conceptualizacion Tipo

Necesidades de trasladar | Investigar si existen deficiencias en el
informacion sistema de traslado de datos actual,
definir los requerimientos y Independiente
expectativas de la institucion en
estudio.

Andlisis de la factibilidad y | Profundizar en las teorias y
tecnologias para disefiar el |antecedentes de investigacidbn que
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sistema comunicaciones. [sean validos para desarrollar el|Independiente

estudio.
Disefio de un sistema Definir el contenido y formato de los
Comunicaciones. componentes estructurales fisicos y

logicos para enlazar las catorce | Independiente
cabeceras departamentales con el
Tribunal Supremo Electoral.

Sistema actual de Sistema de comunicaciones con el
Comunicaciones cual el Tribunal Supremo Electoral
traslada los datos entre las cabeceras | Dependiente
departamentales y la oficina central.

Adopcion de Teorias Elementos que permitan el disefio y
que cumplan con las expectativas y | Dependiente
desarrollo en el futuro para el
Tribunal Supremo Electoral.

Concentracion de la informaciéon en
Centralizacion de la oficina central del Tribunal
Informacién. Supremo  Electoral  para  ser|Dependiente
consultada  por  las oficinas
distribuidas en las catorce cabeceras
departamentales.

2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacion

Siendo que el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion es
la poblacion y tomando en cuenta dicha definicion para el desarrollo de la investigacion

la poblacion se dividié en dos partes, una la compuesta por el personal del Tribunal

74



Supremo Electoral por ser la institucién objeto de la investigacién y quienes aportaron
los datos relacionados con el problema (obteniendo bastante colaboracion por parte de
los usuarios con respecto al sistema de comunicaciones actual), la otra parte conformada
por los expertos en sistemas de comunicaciones quienes aportaron las herramientas, las
técnicas y los requerimientos para poder disefiar el sistema de comunicacion (cada uno
recomendo hablo respecto al sistema de comunicacion que su empresa provee, €so era

de esperarse pues cada quien habla de lo que tiene experiencia y conoce).

2.2.1.1. Delimitacion de la Poblacién

La poblacion se delimito de la siguiente manera:

¢En el Tribunal Supremo Electoral, las personas encargadas del traslado y
procesamiento de datos ubicados en la 15 calle poniente, No. 4223 colonia Escalon en
San Salvador y en cada cabecera departamental.

¢La poblacion experta se delimitd principalmente a profesionales expertos en sistemas
de comunicaciones y traslado de datos, quienes actualmente laboran en empresas
dedicadas a proveer dicho servicio y que estan ubicadas en el area metropolitana de San
Salvador, prestando servicios que cubren todo El Salvador (algunas de ellas), siendo

que el objetivo principal del estudio, es el disefio de un sistema de comunicaciones para
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transferir datos desde las cabeceras departamentales hacia el Tribunal Supremo Electoral

de El Salvador.

2.2.2. Muestra
Parte de la poblacion que se selecciona , y de la cual se realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre el cual se efectuaran las medicion y la
observacion de las variables objeto de estudio, el tipo de muestra que utilizamos es no
probabilistica, pues permite elegir los elementos de manera intencional o dirigida, y
la seleccion de los sujetos no depende de que todos tengan la misma probabilidad de

ser elegidos, sino del objetivo del investigador.

¢ En el Tribunal Supremo Electoral la muestra que se tomo fue de veinticinco personas
encargadas del traslado y procesamiento de datos a las cuales luego se les observo
mientras realizaban su trabajo y luego se procedi6 a pasarles un cuestionario con
preguntas especificas encaminadas a descubrir el problema generado por el sistema

actual.

¢En la muestra conformada por los expertos se entrevistaron a un total de ocho
personas encargadas del disefio, implementacion y mantenimiento de sistemas de

comunicacion en sus respectivas empresas, para determinar los elementos, y las
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herramientas necesarias para el disefio del sistema de comunicacién asi como la
viabilidad y factibilidad que afectan al proyecto, pertenecientes a empresas del area
metropolitana de San Salvador, que facilitaron la informacién y que cumplieron por lo
menos dos de los siguientes criterios:

¢ Tener como minimo tres afios de estar prestando servicio de sistemas de comunicacion
para traslado de datos.

¢ Oftrecer los equipos necesarios para dichos sistemas.

¢ Contar con servicio de soporte inmediato por caidas del sistema de comunicacion.

¢ Lista de empresas reconocidas a las cuales prestan servicio.

¢ Prestar un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo eficiente y de respuesta
inmediata.

En el siguiente cuadro se puede interpretar mejor el universo, la poblacion y la muestra.

Universo Poblacion Muestra

- Gerente del departamento(1)

Departamento de tecnologia | - Jefe Area de recepcion de(1)
Tribunal Supremo Electoral | e Informacion. datos

- Encargados de recepcion
datos (95).

- Encargados de revision de
datos (18).

Telecom - Departamento de soporte

.. L. técnico vy circuitos digitales(4
Proveedores de servicio | Telefonica y g )

Euro maya - Departamento de

comunicaciones(4)

Autoconsa
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el estudio no ha sido realizado para hacer estimaciones de variables en la poblacion, y
tampoco para medir el tamafo del error en predicciones y mucho menos para disminuir

este error como se realiza en otros tipos de investigacion.

2.3. Herramienta y Técnica para recoleccion de Datos.

Toda investigacion utiliza un instrumento para medir las variables de interés y recolectar
la informacion necesaria, que haga a la misma efectiva en cuanto a los resultados
obtenidos. La obtencion y recopilacion de informacion relevante y necesaria se hizo por
medio del cuestionario pasado a los empleados del Tribunal Supremo Electoral y los
expertos en sistemas de comunicacion, herramienta basada en la técnica entrevista
guiada (ver anexos). La cual proporciona informacion inmediata y veraz por el contacto
directo con la persona entrevistada y es fiable pues, se tiene la oportunidad de aclarar
las dudas acerca de la informacion solicitada, cabe mencionar que en algunos casos los
entrevistados estuvieron renuentes a contestar las preguntas del cuestionario eso era de
esperarse pues todo cambio genera una oposicion ya sea por que los usuarios crean que
se quedaran sin trabajo o por que piensen que los jefes les llamaran la atencion si
contestan en contra del sistema actual. Las respuestas se definieron por seleccion
multiple a lo que posteriormente se aplico un método estadistico descriptivo que sirvio

para sintetizar los datos.
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Dentro de los anexos se presentan los formularios de los cuestionarios que se utilizaron

para la recoleccion de informacion.

Resultados obtenidos de los cuestionarios pasados a los usuarios del sistema actual.

Objetivo: Definir el tipo de sistema que se utiliza actualmente.

1- Que tipo de sistema utiliza para
hacer el traslado de datos

Mecanizado
0% 0%

Manual
100%

Como puede apreciarse en el grafico el 100% estuvo de acuerdo en decir que el sistema

para trasladar datos es manual.
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Objetivo: Determinar la calidad del sistema actual para trasladar los datos desde las

cabeceras departamentales.

2- Como considera la transferencia de
informacion

Buena
20%

Mala
80%

El 80% de los encuestados manifestd que la transferencia de informacion es mala pues
se tardan demasiado para recibir la informacion desde las cabeceras departamentales,

solo el 20% manifestd que era buena.
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Objetivo: determinar el medio que utilizan para trasladar la informacién

3- Que medio utiliza para trasladar la
informacion.

Teléfono Fax
0% %
O Teléfono
M Fax
O Vehiculo
Vehiculo
100%

Para esta pregunta el 100% dijo que el medio para trasladar la informacion era mediante
vehiculo auto motor.
La informacion es llevada por los encargados de las oficinas en las cabeceras

departamentales.
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Objetivo: Determinar el grado de seguridad en el traslado de la informacion.

4- A detectado pérdida de informacion
en el traslado.

no
16%

84%

El 84% de los encuestados manifestd que existe pérdida de informacion frecuente

mientras que para el 16% restante expreso que no existe pérdida alguna de informacion.
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Objetivo: Determinar la causa por la cual se pierde informacion.

5- A que causa atribuye la pérdida de
informacion.

Diskette
Otro dafiado
8% 0%
Extravio
de
ocument
0S
92%

Para el 92% la causa de pérdida de informacion es por extravio de documentos, extravio
2
que ocurre cuando son trasladados desde las cabeceras hasta el Tribunal Supremo

Electoral, el 8% restante no supo dar una respuesta clara por lo cual se dejo en otros.
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Objetivo: Determinar cada cuanto se actualiza la informacion.

6- Con que frecuencia es actualizada
la informacion.

Mensual
0%

Diario
12%

Semanal
88%

El 12% dijo que la actualizacion de la informacion se hacia a diario, para el 88% la

informacion se actualiza semanalmente.
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Objetivo: Cuantificar la cantidad de informacion que se traslada.

7- Que cantidad de datos (fichas)
reciben paraingresarlas al sistema.

Diario
+100
0%

Semanal
+2000
100%

Para esta pregunta los usuarios del sistema actual de comunicacion actual estuvieron de
acuerdo en que se reciben un poco mas de 2000 fichas semanales en tiempo normal y

unas 10,000 cuando se acercan las elecciones.
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Objetivo: Determinar el lenguaje de programacion con el cual capturan los datos.

8- En que lenguaje esta hecho el
sistema que utiliza para captura de
datos.

Visual Fox
100%

Para esta pregunta se pudo determinar mediante las respuestas de los usuario y la
observacion del encuestador que el sistema con el que capturan los datos esta hecho en

visual FoxPro.
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Objetivo: Determinar si el sistema de captura de informacion es para ambiente de red.

9- El sistema utilizado es para
ambiente de red.

No
0%

100%

Para este caso se determin6 que el sistema utilizado para captura de datos también era
una ventana de consultas y que podia ser accesada en la red, por tanto dicho sistema esta

hecho para ambiente de red y podria ser utilizada con el nuevo sistema de comunicacion.
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Objetivo: Determinar como afecta la carencia de un sistema interconexion entre las

oficinas remotas y el TSE.

10- En que medida le afecta el no
tener una interconexioén con las
oficinas remotas.

Llegada tardia
de reportes

12% Desactualizaci6

ndela
informacién
8%

Los tres
64%
Desinformacion
16%

Para el 64% los tres factores afectan por la falta de un sistema de interconexion entre las
oficinas remotas y el Tribunal Supremo Electoral, para un 16% les afecta la
desinformacion que existe, para el 12% restante lo que afecta es la llegada tardia de
reportes, y por ultimo para el 8% la actualizacion tardia de la informacion es lo que mas

los afecta.
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Resultados obtenidos de los cuestionarios pasados a los expertos en sistemas de

comunicacion de datos.

Objetivo: Determinar el tipo de red que ofrecen los proveedores.

1- ¢, Qué entorno de operacion ofrece
Su empresa?

Privada Publica
0% 0%

Ambas
100%

O Privada B PUblica O Ambas

El total de empresas encuestadas afirmo ofrecer los dos tipos de red, ya sea red publica

asi como red privada.
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Objetivo: Determinar el tipo de transmision que la empresa ofrece.

2- ¢, Qué tipo de transmision de datos

ofrece?
Digital Analbgica
0% 0%

Ambas
100%

O Analégica B Digital 0 Ambas

Todas las empresas encuestadas cuentan con la infraestructura necesaria para ofrecer

servicios de transmision digital y analdgica.
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Objetivo: Determinar el medio que utilizan los proveedores para trasladar datos.

¢, Qué tipo de medio fisico de
transmision ofrece su empresa?

Linea
Radiofrec Conmutad
uencia a
25% 25%

Fibra Linea
optica Dedicada
25% 25%

OLinea Conmutada B Linea Dedicada
O Fibra oOptica [0 Radiofrecuencia

el 50% de las empresas encuestadas posee linea conmutada y linea dedicada, un 25%

posee fibra Optica y el restante 25% tiene servicio de transmision por radiofrecuencia.
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Objetivo: Determinar el tipo de dispositivos que las empresas encuestadas utilizan para

hacer los enlaces remotos.

4- ¢ Qué tipo de dispositivos ofrecen
para los enlaces remotos?

Bridge’s Router’s
25% 25%

Radio
Modem
50%

O Router's M Radio Modem [ Bridge’s

El 50% de las empresas utilizan radio MODEM para hacer sus enlaces por

radiofrecuencia, el 25% utiliza router, y el restante 25% utiliza bridge.
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Objetivo: Determinar la cobertura que tienen las empresas para prestar servicio de

comunicacion de datos.

5- ¢Cual es la cobertura que tiene
Su servicio de transmisidon de
datos?

Todo el
Pais
100%

O Todo el Pais

El 100% de las empresas encuestadas dicen que tienen una cobertura en todo el pais para

ofrecer servicios de comunicacion para trasladar datos.
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Objetivo: Determinar el tipo de protocolo usado por las empresas.

6- ¢ Qué tipo de protocolo utiliza su
empresa paralatransmision de
datos?

ATM
25%
TCP/IP rame
60% Relay
15%
OATM B Frame Relay OTCP/IP

El 60% de las empresas encuestadas usa protocolo TCP/IP para trasladar datos, el 25%

utiliza ATM y el 15% utiliza Frame Relay.
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Objetivo: Determinar el tipo de soporte que ofrecen las empresa de servicio de

comunicacion.

7- ¢Qué tipo de soporte brinda a las
empresas que contratan sus

servicios?
Capacitaci
on previa
25%
Instalacio
n del
equipo Renta de
50% equipo
25%

O Capacitacion previa
B Renta de equipo
O Instalacion del equipo

El 50% de las empresas ofrece la instalacion del equipo como soporte, un 25% renta de

equipo y el restante 25% ofrece capacitacion previa.
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Objetivo: Determinar el tipo de mantenimiento que ofrecen las empresas.

8- ¢ Qué tipo de mantenimiento
ofrece su empresa?

Preventiv Correctivo
0 0%
0%
Ambos
100%

O Preventivo B Correctivo O Ambos

El 100% de las empresas encuestadas ofrecen servicios de mantenimiento correctivo y

preventivo ya sea por contrato o por llamada.
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Objetivo: Determinar el tipo de servicio de transporte que la empresas proveen.

9- ¢Qué tipo de servicio 0
transporte ofrece?

Video Voz
y Datos
25%
Vozy
Datos
509%
Datos °
25%

BVoz y Datos B Datos 0Video Voz y Datos

El 50% de las empresas ofrecen servicios de transmision de voz y datos, un 25% ofrece
solo servicios de transmision de datos y el otro 25% ofrece servicios de voz, video y

datos.
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Objetivo: Determinar los anchos de banda que las empresas proveedoras ofrecen.

10- ¢ Cudl es el rango de ancho de
banda que ofrece su empresa?

64 — 256
KB
25%

ambas
50%

64 KB —
128 KB
25%

064 — 256 KB B64 KB —128 KB Oambas

Un 50% de las empresas proveedoras contar con un rango de ancho de banda desde 64
KB hasta 256 KB, un 25% dijo tener un ancho de banda de 64 KB a 256 KB el otro 25%

tiene un rango de 64 KB a 128 KB.
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Objetivo: Determinar si las empresas ofrecen garantias por sus servicios.

11- ¢ Ofrece garantia su empresa?

No
0%

100%

O Si B No

El 100% de las empresas que prestan servicios de transmision de datos ofrece garantia

por sus servicios.
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Objetivo: determinar que garantizan las empresas encuestadas.

12- ¢ Qué dispositivos y materiales
cubre la garantia?

Toda la
red
25%

Equipo
50%
Infraestruct
ura
25%

B Equipo B Infraestructura O Toda la red

Un 25% de las empresas proveedoras de servicio garantizan la infraestructura, otro 25%
garantiza toda la red y el 50% unicamente ofrece garantia por los equipos toda vez sea

por defectos de fabrica.
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Objetivo: Determinar si las empresas proveedoras de servicio de transmision de datos

tienen planes de contingencia para una eventual caida del enlace de comunicacion,

13- ¢ Posee su empresa planes de
contingencia entre los servicios que
presta?

No

0%

Si
100%

O Si BNo

El 100% de las empresas proveedoras de servicio de comunicacion para trasladar datos
manifestd contar con magnificos planes de contingencia lo que les daba una respuesta

rapida ante una eventual caida de la comunicacion.
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2.4. Andlisis e Interpretacion de Resultados.
Con el andlisis e interpretacion de resultados se pretende corroborar la justificacion de la
investigacion, es decir que se justifica el trabajo de investigacion para optar al grado de

ingeniero en sistemas y computacion.

2.4.1. Resultado de las entrevistas realizadas a los expertos.

Se realizaron entrevistas a los expertos en sistemas de comunicacion con el propoésito de
recabar informacion sobre los diferentes tipos de sistemas, sus caracteristicas, sus
ventajas asi como sus desventajas, a continuacion se hace un analisis de los sistemas

recomendados.

¢ Sistema por linea dedicada, en este caso la mayoria de los expertos estuvo de acuerdo
en que era uno de los mas indicados tanto por su inversion inicial como por su
velocidad, se paga una cuota mensual por punto conectado, se use o no se use, esta es
una red que usa los servicios de red de los proveedores y siendo que el Tribunal
Supremo Electoral desea tener un enlace de comunicacion rapido, eficiente, privado y
seguro este sistema posee estas caracteristicas, no se descarta utilizar este sistema como

propuesta de solucion.
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¢ Sistema por linea conmutada, es la mas econdémica de todas, su inversion inicial es
baja y solo se paga por los impulsos consumidos al hacer la conexién, en cuanto a
seguridad es casi igual a los otros sistemas, es bastante inestable ya que no se puede
tener sesiones de comunicacion demasiado largas pues la linea se cae con facilidad
cuando se levanta el teléfono, este sistema es ideal como linea de respaldo para cualquier
sistema de comunicacion por su bajo costo en la inversion inicial y que solo ocasionara

gasto si se usa, ademads casi no necesita mantenimiento.

¢ Sistema satelital, su inversion inicial es bastante alta y su costo por mes es de los mas
elevados, su velocidad es bastante baja en comparacion con otros sistemas que ofrecen
el mismo ancho de banda ( no se quiere decir que el ancho de banda sea la velocidad de
transmision del sistema), esta red esta conformada por radio mdédem y antenas
parabdlicas la sefial tiene que viajar dos veces al satélite pues primero tiene que subir al
satélite desde el cliente 1 y luego bajar adonde el proveedor en donde la sefial es
direccionada y luego enviada de nuevo al satélite y bajar el cliente 2 formando asi el

enlace.

¢ Sistema por fibra optica, de este sistema podemos decir que a pesar de su inversion
inicial y de su costo mensual es de los mas rapidos que existen, es de los sistemas que
realmente proporcionan el ancho de banda que ofrecen, es uno de los sistemas mas

indicados, su mas grande desventaja es la ruptura de su linea de transmision, la que se da
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generalmente por accidentes automovilisticos que botan los postes en los cuales esta
instalada la fibra Optica, aunque eso no es relevante pues casi todos los proveedores
tienen una respuesta inmediata para reparar las caidas del sistema no pasando de 24

horas en restaurar dicho sistema.

¢ Sistema por radiofrecuencia, con este sistema se puede montar infraestructura propia
no dependiendo de los servicios de proveedores de comunicaciones, aunque su inversion
inicial sea un poco alta este se puede compensar con el costo por mantenimiento que es
muy bajo, mediante el uso de radio médem y antenas se puede montar una red bastante
segura y cuyo ciclo de vida podria considerarse muy alto, compensando lo alto de la
inversion inicial, sus mayor desventaja es depender mucho de las condiciones del clima,
aunque los radio médems modernos ya han corregido ese problema minimizando las
perdidas de sefial por el clima, por el ruido y por la interferencia de otras frecuencias.
Puede considerarse como un sistema bastante seguro y confiable, existen empresas
dedicadas a dar mantenimiento a estos sistemas a un costo no muy elevado, la seguridad
que dicho sistema ofrece es muy alto y tiene un rango de ancho de banda que va desde
64 KB hasta 2 MB, analizando este sistema podemos decir que su escalabilidad es
factible, se puede incluso mediante un modulo especial poder tener videoconferencias
ademds que en un futuro dicha red puede modificarse y utilizarla para trasladar los

resultados electorales en cada evento.
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2.4.2. Resultado de la entrevista realizada al subgerente de

Infraestructura del Tribunal Supremo Electoral.

En entrevista realizada a dicho subgerente se pudo determinar que para el Tribunal
Supremo Electoral un sistema de comunicacion es necesario no solo para enlazar las
catorce cabeceras departamentales sino que también para enlazar instituciones que estan
ligadas a dicha institucion, también manifestd que la interconexidén no solo servird para
trasladar datos del padron electoral sino que es de gran necesidad el mantener una
comunicacion con todas sus dependencias remotas creando una comunicacion directa
que permita tener correo interno para mantener bien informados a todos los empleados y
con un agregado especial que seria el usar el sistema para trasladar los resultados

preliminares de las elecciones.

2.5. Hallazgos

Después del analisis e interpretacion de los resultados arrojados por el cuestionario que
se paso a los usuarios del sistema de traslado de datos actual se determino que el
Tribunal Supremo Electoral no cuenta con un sistema apropiado para el traslado de datos
desde las catorce cabeceras departamentales, ya que actualmente el traslado de datos se

hace de forma manual por lo que se vuelve inseguro y lento, la seguridad se pierde por el
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exceso en la manipulacion de los datos, no se cuenta con el equipo necesario para
recolectar los datos de forma mecanizada por lo que el disefio del sistema de
comunicacion se vuelve una necesidad imperante no solo para el manejo de los datos del
padréon electoral sino que en un futuro pueda servir para llevar los resultados
preliminares de las elecciones de manera rapida y segura, ademas de poder mantener una
comunicacion directa entre todos sus empleados en beneficio de un funcionamiento
mejor. Se pudo determinar que con un sistema de comunicacion rapido y seguro, se
podré evitar la pérdida constante de de datos como sucede con el sistema actual.
También se pudo comprobar que actualmente el departamento de Tecnologia e
Informacion cuenta con 30 computadoras', Pentium II, 64 MB de Ram y 4 GB de disco
duro, sistema operativo Windows 98, todas con tarjeta de red 10/100 MBPS, con
monitores SVGA, cuentan con 4 Impresores matriciales de alta velocidad que imprimen
1200 lineas por minuto, 6 impresores matriciales normales y 5 impresores de inyeccion
de tinta.

En cuanto a los resultados encontrados con respecto a los expertos en sistemas de
comunicacion para el traslado de datos se pudo determinar que la mayoria de sistemas
de comunicacién cumplen con los requerimientos del Tribunal supremo Electoral por lo
que se haran dos propuestas utilizando un sistema de comunicacion por radiofrecuencia,
y otro que utilice un enlace dedicado usando fibra 6ptica y cobre para hacer la conexion

al anillo de fibra, y recomendaron un sistema de respaldo con linea conmutada para una

"'Ver Guia de observacion en anexos.
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eventual caida del sistema de comunicacion, también recomendaron un buen sistema de
proteccion de la red eléctrica.

Otro de los hallazgos fue que el sistema en tiempo normal tendria un uso aproximado de
unas cuatro horas por dia, sin muchos tramites, y un poco mas de seis horas si el trabajo
aumenta. En época de elecciones el uso podria ser de hasta diez horas por dia en la

siguiente tabla se pude tener una idea mejor sobre el tiempo de trafico hacia la cede

central.

Ingreso de
Cabeceras Consulta Datos Total
Normal (pocos tramites) 1 Hora/Dia |1 Hora/Dia 2 Horas/Dia
Normal (aumenta trabajo) |2 Horas/Dia |2 Horas/Dia 4 Horas/Dia
Epoca de elecciones 4 Horas/Dia |6 Horas/Dia 10 Horas/Dia

Después de los hallazgos anteriores se procedid a trabajar en tres propuestas para el
disefio del Sistema de Comunicaciéon basado en los requerimientos del Tribunal

Supremo Electoral asi como en las recomendaciones hechas por los expertos.
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