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LICENCIA TURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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TEMA:

"EL BALANCED SCORECARD COMO UNA HERRAMIENTA DE
GESTION PARA MEJORAR EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE
LA EMPRESA TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR"

TRABAJO DE GRADUACION PRESENTADO POR:

ROXANA MARGARITA FERNANDEZ BONILLA
ERICKA LIZETH RAMIREZ GARCIA
SANDOR OMAR GUEVARA CHANTA

PARA OPTAR AL GRADO DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

NOVIEMBRE, 2003

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



