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ANEXOS.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion, contiene el estudio realizado en las medianas
empresas (Unién Distribuidora Internacional de C.V., COSMYL, LABORATORIOS
SUIZOS Y SABESA), sobre la tematica: “El Grid Gerencial como herramienta para el
fortalecimiento de la gestion empresarial de la mediana empresa dedicada a la
distribucion de tintes capilares”.

Existe preocupacion a nivel organizacional por resolver los problemas que enfrentan
actualmente las empresas; para ello es necesario realizar los esfuerzos para implementar
los cambios en beneficio de las mismas. Esto requiere de lideres que esten dispuestos a
obtener un mejor desempefio laboral de sus empleados, fomentando el trabajo en equipo,
mejorando las relaciones interpersonales, desarrollar la comunicacion efectiva, de
manera que el interes de los gerentes debe de estar enfocado tanto al personal como a la
produccion. A través de la rejilla gerencial se permite identificar el estilo de lider actual

dentro de las organizaciones.

Es por ello que nuestro trabajo contempla los siguientes capitulos:

»  El Capitulo I comprende las generalidades sobre el liderazgo y el Grid Gerencial,
el cual sirvio de base para el desarrollo del estudio.

»  El Capitulo Il contiene el diagnostico sobre la investigacion de campo, utilizando
los diferentes cuestionarios dirigidos a gerentes y empleados, los cuales permitieron

elaborar la situacion diagndstica de las empresas en las cuales se identificaron los



siguientes problemas : Falta de una comunicacion efectiva entre los departamentos,
carencia de un sistema de control de inventario, no existen equipos de trabajo,
clientes insatisfechos, entre otros.

En el Capitulo Ill, se presenta una propuesta basada en un modelo de anélisis
cuyos componentes nos permiten formular recomendaciones para la solucion de la

problematica existente.



