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El proposito del presente cuestionario es obtener informacion atil con fines educativos que
contribuyan al desarrollo de nuestro trabajo de graduacion. Agradecemos anticipadamente
su valiosa colaboracion.

OBJETIVO

Obtener informacion que permita diagnosticar el estado actual del &rea gerencial en cuanto
a conocimientos, habilidades gerenciales y las necesidades de capacitacion del recurso
humano de las medianas empresas, dedicadas a la distribucién de productos de belleza.

DIRIGIDO AL PERSONAL DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y VENTAS.

I. INDICACIONES
A continuacién se le presenta una serie de preguntas de tipo general, para las cuales se
agradecera marcar con una “x” la alternativa correspondiente y complementar si es

necesario.

Il. DATOS GENERALES

SexooM U1 F Q4
Puesto que desempefia:

Tiempo de desempefiarse en su puesto

Nivel de estudios: Secundaria O  Técnico O  Estudios superiores U

Otros estudios:




1) ¢Participa en la formulacion de objetivos y metas para el desempefio de sus
funciones?

SI O NO O Porque

2) ¢Cuenta con todos los medios e instrumentos necesarios para realizar las
actividades asignadas?

SI d NO QU Porque

3) ¢Se han integrado equipos de trabajo para facilitar la realizacion de las
tareas?

SI O NO Q Porque

4) ¢Cudles son los incentivos que como empleado recibe para desempefarse
mejor en su trabajo?

a) Incentivos Econdémicos
b) Ascensos

c) Capacitacion

d) Reconocimiento

e) Participacion

f) Otros
Especifique

oooooo

5) De acuerdo a su criterio, ¢qué le preocupa méas a los gerentes de su
empresa?

a) La produccién

a
b) El personal (



¢) Ambos aspectos
d) Ninguno

oo

6) ¢Cuenta la organizacién con un programa formal de capacitacion?

SI O NO QO Porque

7) ¢Hace cuanto tiempo recibié un programa de capacitacion y desarrollo?

a) Seis meses
b) Un afio

¢) Dos afios
d) Tres afios
e) Nunca

Uo0D00

8) De los factores mencionados a continuacion, ¢cuales considera esenciales
para la realizacion de su trabajo?

a) Clima Organizacional

b) Incentivos econdmicos

c) Tecnologia

d) Comunicacion

e) Métodos y procedimientos de trabajo
f) Todos los anteriores

g) Otros
Especifique

pcoooooog

9) ¢Se intercambia informacion de los procesos que se siguen para realizar las
tareas diarias?

Si O No U Porque




10) De acuerdo a su criterio ¢cudl es el tipo de liderazgo que se ejerce
dentro de la empresa?

a) Democrético
b) Autocratico
¢) Indiferente
d) otros
Especifique

D00

11) ¢ Coémo considera la comunicacién que existe entre jefes y empleados?

Excelente O Bueno O Malo O Regular 4

12) ¢Es orientado por su jefe en la resolucion de problemas que se le
presentan en su puesto de trabajo?

Si 1 No QO Porque

13) ¢Lo toma en cuenta su jefe en la discusion de problemas de la empresa,
en su respectiva area de responsabilidad?

Si O No O Porque

14) Mencione los problemas de mayor importancia que constituyen
verdaderos obstaculos para la realizacion de sus tareas. Favor
especificar.




15) ¢ Qué sugiere para solucionar los problemas que enfrentan actualmente?
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El propdsito del presente cuestionario es obtener informacidn util con fines educativos que
contribuyan al desarrollo del trabajo de graduacion, agradecemos anticipadamente su
valiosa colaboracion.

OBJETIVO

Obtener informacion que permita diagnosticar el estado actual del &rea gerencial en cuanto
a conocimientos, habilidades gerenciales y las necesidades de capacitacion del recurso
humano de las medianas empresas dedicadas a la distribucién de productos de belleza.

I. INDICACIONES
A continuacion se le presenta una serie de preguntas de tipo general, para las cuales se
agradecera marcar con una “x” la alternativa correspondiente y complementar si es

necesario.

DIRIGIDO A GERENTES.
Il. DATOS GENERALES

SexooM d FUQ

Puesto que desempefia:

Tiempo de desempefiarse en su puesto

Nivel de estudios: Secundaria O  Estudios Superiores U Post-Grado U

Otros estudios:




1) ¢Permite al personal participar de la formulacion de los objetivos y metas que les
facilite desempefiarse en sus funciones?

Si O No QO Especifique

2) ¢De los siguientes factores ¢cuales considera usted mas determinantes para realizar el
trabajo en equipo?

a)Generar ideas

b)Mejorar las relaciones interpersonales
c)Resolver problemas en conjunto
d)Aumentar el rendimiento

e)Otros

CO0OD0DDO

3) ¢Permite a sus empleados expresar sugerencias, comentarios, opiniones y otras
iniciativas?

Si 1 No U Explique

4) De acuerdo a las funciones que usted realiza como gerente ¢,qué le preocupa méas de
su empresa?

a) Produccion

b) Personal

¢) Ambos aspectos
d) Ninguno

ocooo

5) ¢Como incentiva a su personal para obtener un mejor rendimiento en el trabajo?

a) Reconocimiento

b) Ascensos

c) Capacitacion

d) Participacion

e) Incentivos Econdémicos

CO0OD0DDO



f) Otros d
Especifique

6) ¢Motiva a su personal a trabajar en equipo para facilitar la realizacion de las tareas?

Si O No O Porque

7) ¢Se realizan algun tipo de actividades para capacitar al personal?

Si Q No U

8) ¢Cuales son esas actividades de capacitacion que se realizan?

a) Talleres
b) Simulaciones
c) Seminarios
d) Conferencias
e) otros
Especifique

UoD00

9) ¢Cuales de los siguientes factores considera usted mas importantes para realizar un
cambio?

a) Ambiente Laboral
b) Motivacion

¢) Comunicacién

d) Creatividad

e) Actitudes positivas
) Otros
Especifique

o000 0




10) ¢Considera importante intercambiar informacion de los procesos que se realizan
en todos los niveles de la organizacion?

Si O No O Porque

11) ¢Qué acciones se realizan ante errores cometidos por el personal?

a) Se reprende

b) Se tolera

c) Se retroalimenta
d) Se despide

e) Otros
Especifique

o000

12) ¢Cual es la actitud de los empleados cuando se les asigna una tarea concreta
dentro de sus responsabilidades?

a) Aceptacion
b) Rechazo

c) Indiferencia
d) Motivacion
e) Otros
Especifique

o000

13) Mencione los problemas de mayor importancia que constituyen verdaderos
obstaculos para la realizacion de sus tareas. Favor especificar.




14) ;Qué sugiere para solucionar los problemas que enfrentan actualmente?
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