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Capitulo 1l

Propuesta de un modelo de control financiero para
Agencias de Viajes del area metropolitana de San

Salvador.

El presente capitulo contiene la estructura del modelo de control financiero
propuesto, dirigido a las Agencias de Viajes del area metropolitana de San

Salvador.

1. Objetivo.

Proporcionar un modelo de control financiero para las Agencias de Viajes, que
sirva de base para controlar en forma ordenada sus recursos financieros, con el
fin de mejorar los niveles de rendimiento financiero y econdémico, aumentar la

eficiencia operativa y la toma de decisiones.

2. Importancia del modelo.

En la actualidad, las Agencias de Viajes muestran algunas deficiencias al
controlar sus recursos financieros, lo que conlleva a tomar decisiones sobre una
base errénea al no contar con la informacion necesaria en el momento oportuno
sobre sus operaciones financieras que a diario realizan, como parte de su

operatividad normal.
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El modelo presentado a continuacion permitira:

2.1Controlar oportunamente sus operaciones.

1.1Establecer las desviaciones y controlarlas en la medida que vayan
ocurriendo.

1.2 Determinar si los resultados obtenidos conllevaran a lograr los objetivos
propuestos.

1.3Realizar los ajustes que se consideren pertinentes con el fin de lograr
las proyecciones establecidas.

1.4Que exista una mayor supervision en las actividades realizadas.

3. Esquema del modelo propuesto.

Para lograr un control financiero efectivo se debe tomar en cuenta que la
planificacion financiera es un elemento fundamental donde se establecen las
bases, metas y politicas de la empresa, que permitiran alcanzar sus objetivos

propuestos.

3.1 Planificacién financiera.
La planificacion financiera es el proceso que permite a las personas, en funcion
propia 0 de una empresa, tomar las mejores decisiones financieras a largo

plazo, con debido asesoramiento profesional.
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Cuando existe una planificacion financiera bien definida dentro de la empresa,
los gerentes o administradores tienen una guia clara a seguir, debido a que ésta
proporciona una plan de accidén para cada tipo de problema que se origine

relacionado con el manejo de los recursos financieros de la empresa.

El proceso de planificaciéon financiera comienza con planes financieros a largo
plazo, o estratégicos, que a su vez conducen a la formulacién de planes y
presupuestos a corto plazo u operativos.

Por lo general, los planes y los presupuestos a corto plazo cumplen los

objetivos estratégicos a largo plazo de la empresa.

La planificacién financiera ayuda a establecer objetivos concretos que motiven a

los directivos y proporcionen estandares para medir los resultados.

La planificacién financiera comprende:

e Formular objetivos.

e Fijar metas.

e Promover estrategias, tacticas y politicas.
e Confeccionar programas financieros.

e Elaborar presupuestos.
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o Establecer procedimientos, normas y reglas®

3.2 Presupuestos.
Los presupuestos constituyen una herramienta indispensable dentro de una
planificacién financiera, ademas es necesario establecer criterios y politicas

para su adecuado control de acuerdo con los objetivos de la empresa.

3.3 Sistema de valoracion de las variaciones.
Las variaciones constituyen una situacion a la que se debe prestar mucha
atencion en las empresas, por lo que se hace necesario establecer parametros
sobre los cuales actuar al momento de estar ante una situacion de esta
naturaleza, a continuacién se presentan dos criterios de valoracion sugeridos
para darle seguimiento a las variaciones que resulten entre lo proyectado y lo

real.

A continuacién se presentan dos criterios de calificacion sugeridos:

Criterio No.1.
Este criterio tiene la caracteristica de establecer un sistema valoracion de
variaciones considerando Unicamente tres rangos, los cuales se presentan a

continuacion:

* http://www.uch.edu.ar
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o Paraevaluar variaciones en los ingresos.

Mas de -3%: Satisfactorio. Los resultados han sido eficientes de acuerdo a los

datos proyectados y a politicas de la empresa.

Del -3 al -5%: Aceptable. La gestion se esta realizando de manera normal,

pero necesita mejorar para que no desmejore su calificacién; por el contrario

debera buscar la forma de superarla.

Menos del - 5%: Deficitario. Indica que existe un problema critico, por lo tanto

es necesario que se trate de forma inmediata, de lo contrario la empresa no

lograria sus objetivos propuestos.

o Paraevaluar variaciones en los egresos.
Por la naturaleza de los egresos el criterio anterior se debe aplicar de forma
inversa (con signo positivo), de la forma siguiente:

Menos del 3%: Satisfactorio.

Del 3 al 5%: Aceptable.

Mas del 5%: Deficitario.
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Para analizar el comportamiento de las cuentas del balance de situacion

general, se hara utilizando los ratios financieros.

Criterio No. 2.

Este criterio tiene la caracteristica de establecer parametros homogéneos entre

un rango a otro, es adecuado para empresas pequefias.

o Paraevaluar variaciones en los ingresos.

Mas de -2.50% Excelente: La labor financiera ha sido eficiente de acuerdo a

los datos proyectados y a politicas de la empresa.

De -2.51 a -5.0% Muy buena: Se debera dar esta calificacion cuando existe

7una justificacion clara del porque se ha desviado respecto a lo proyectado, y
que dichas variaciones no afectan significativamente los resultados de la

empresa.

De -5.01 a -7.50% Bueno: La gestion se esta realizando de manera normal,

pero necesita mejorar para que no desmejore su calificacion; por el contrario

debera buscar la forma de superarla.

Menos de -7.51: Indica que existe un problema critico que es necesario que se

trate de forma inmediata, de lo contrario la empresa no lograria sus objetivos.
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Para evaluar las variaciones en los egresos, se debe aplicar el mismo rango,

pero con signos positivos.

La empresa debe establecer prioridades para poder decidir a que variaciones
les dara tratamiento inmediato y en la instancia, (gerente de area, comités o
junta directiva) que considere conveniente de acuerdo con las politicas
establecidas en la planificacion financiera, asi como que criterio utilizara para

monitorear sus variaciones.

3.4 Prondstico de ventas.
El pronéstico de ventas es una herramienta que proporciona informacién que

sirve de base para elaborar el presupuesto de ventas de la empresa.

Objetivo: Predecir las ventas de la empresa correspondientes a un periodo
especifico basada en datos externos o internos, que se utiliza como informacion

necesaria para el proceso de planificacion financiera a corto plazo™.

** Gitman, Lawrence J. Op. Cit. P. 43. Pag. 463.
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Consideraciones:

1- Para elaborar un prondstico de ventas se deben considerar las variables

internas y externas.

2- Presenta la prediccién de las ventas de la empresa correspondiente a un
periodo determinado, por lo que es una herramienta indispensable para

elaborar el presupuesto de ventas de la empresa.

3- El prondéstico de ventas proporciona informacion basica para elaborar el flujo

de efectivo proyectado.

Existen 3 métodos para pronosticar ventas pero en la propuesta se utilizara el
método de minimos cuadrados, porque permite conocer el comportamiento
histérico de las ventas de la compafiia de varios periodos anteriores, esto
garantiza mayor confianza que los datos que se obtengan puedan ser

alcanzados con mayor facilidad.

Método de minimos cuadrados.

Formula:

1) 2y = nat+bXx
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Donde:

2y = Sumatoria de y ( total de ventas de afios anteriores)

n = Numero de periodos afios considerados

2x = Sumatoria de los periodos al cuadrado

2) Xy = aXx+bXx?

Donde:

¥xy = Sumatoria de las ventas de los periodos multiplicados por el periodo

correspondiente.
¥x = Numero de periodos considerados al efectuar el prondstico.
>x2 = Numero de periodos elevados al cuadrado.

Para encontrar el valor de “b” se debe utilizar la formula siguiente:

Formula:

Y = at+bx
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3.5 Presupuesto de ventas.

Objetivo: Determinar las proyecciones en cantidades y en dinero que se espera

vender en un periodo determinado.

Consideraciones:
1- El volumen de las ventas es la base preferible para determinar los demas

presupuestos.

2- Este presupuesto debe elaborarse de forma mensual, pero se debe

establecer un método de revision de forma semanal.

3- Es necesario darle seguimiento mensualmente con el objeto de detectar las

desviaciones y corregirlas oportunamente.

4- Una variacidon significativa en este presupuesto deberd ser analizada de

forma inmediata debido a que este presupuesto afecta a otros presupuestos.
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3.6 Presupuesto de gastos de operacion.
Objetivo: Asegurar que se programen las cantidades de dinero necesarias que

se gastaran en las operaciones normales de la empresa.

Los presupuestos de gastos de operacion necesarios para una agencia de
viajes son los siguientes:
o Presupuesto de gastos administrativos.

o Presupuesto de gastos de ventas.

Consideraciones:
1- Debe establecerse un Plan de cuentas que contenga todas las cuentas

necesarias para registrar los gastos.

2- Es necesario que los documentos en el que consta el gasto, se identifiquen
oportunamente, detallando la unidad destino para el cual se utilizara el
egreso, con el objeto que se registre en las cuentas contables correctas y se

obtenga informacién comparativa adecuada.

3- Asimismo las personas encargadas de contabilizar deben poseer un buen

criterio de clasificacion de gastos.
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Es necesario establecer centros de costos o dividir las unidades de la
empresa por tipo de actividad, para contabilizar los gastos por cada unidad,
de esta manera, la empresa lograra conocer cuales unidades generan mas

gastos y aplicar correcciones oportunamente.

Para lograr que estas consideraciones funcionen, se debe instruir y
concientizar al personal involucrado en el manejo y registro de la

informaciéon contable.

Los presupuestos de gastos operativos deben verificarse mensualmente, a
mas tardar una semana siguiente luego de haber terminado el mes, con ello
se lograra identificar los gastos que se estan desviando de las cifras

proyectadas.

3.7 Presupuesto de gastos administrativos.

Objetivo: Proyectar todos los gastos que no sean de ventas y financieros, y

todos los que se incurren en las areas de responsabilidad que proveen

supervision y servicio a todas las funciones de la empresa.>®

Consideraciones:

%% Welsch Glenn A.; Hilton Ronald W. Presupuestos, planificacion y control de utilidades. Ed. 5a. Prentice Hall. México,
D.F. 1990. Pag. 336.
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1- Cada gasto debe identificarse directamente con un centro de costo o area
de responsabilidad, con el fin de vigilar y controlar exactamente lo que se

gasta por cada unidad.

2- Cada gerente de unidad o departamento sera el responsable de planificar y

controlar los gastos de cada periodo y sera la administracion superior quien

los aprobara.

3- Todos los gastos deben verificarse en forma mensual.
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3.8 Presupuesto de gastos de ventas.

Objetivo: Proyectar el valor de los gastos necesarios directamente para llevar a

cabo todas las actividades relacionadas con las ventas.

Consideraciones:
1- Cada gasto debe identificarse directamente con un centro de costo o area
de responsabilidad, con el fin de vigilar y controlar exactamente lo que se

gasta por cada unidad.

2- El presupuesto de gastos de venta debe basarse en el volumen de ventas

planificado.

3- Los resultados obtenidos deben verificarse mensualmente contra las

proyecciones.
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3.9 Presupuesto de gastos financieros.
Objetivo: Determinar el valor de los intereses y comisiones bancarias que la
empresa tendra que pagar, por hacer uso del dinero obtenido a través de

fuentes externas para financiar sus actividades.

Consideraciones:
1- La necesidad de financiamiento dependera del presupuesto de efectivo, por
lo tanto este ultimo debe elaborarse sobre una base realista de entradas y

salidas de efectivo.

La planificacion y el control del presupuesto de gastos financieros es
importante en las agencias de viajes, ya que la mayor parte de efectivo que
éstas captan, les pertenece a terceros; Por lo tanto éstas deberian otorgar a sus
clientes, plazos de crédito inferiores a los que sus proveedores les otorgan a

ellos, para lograr recuperar el valor de dichas ventas antes de cancelarlas.
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3.10 Presupuesto de tesoreria o de efectivo.

Objetivo: Programar las cantidades de efectivo necesarias para la operatividad

normal de la empresa.

Ofrecer una perspectiva clara del momento de las entradas y salidas de efectivo

que espera tener la empresa durante un periodo especifico®®.

Se formula con las estimaciones previstas de fondos disponibles en caja,
bancos y valores de féacil realizacién, consolida las diversas transacciones
relacionadas con la entrada de dinero (ventas al contado, recuperaciones de
cartera, ingresos financieros, redencion de inversiones temporales o dividendos
reconocidos por la intervencion del capital social de otras empresas) o con la
salida de fondos por pago de deudas, amortizacion de créditos o proveedores,

pago de planillas, impuestos, dividendos, entre otros>’.

El flujo de efectivo neto se obtiene en la diferencia matematica entre los
ingresos de efectivo de la empresa y sus desembolsos de efectivo en cada

periodo.”®

% Gitman Lawrence J. Op. Cit. P. 43. P4g. 463.
% Burbano Ruiz, Jorge. Op. Cit. P. 38. Pag. 21.
%8 |bid. 56 Pag. 468.
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Consideraciones:

1-

La gerencia financiera serda la encargada de planificar y controlar el

presupuesto de flujo de efectivo.

La base de su estimacion es el presupuesto de ventas, del cual se
determinara el volumen de ventas al contado y crédito y sera el insumo
fuente para la proyeccion de sus ingresos; el valor de los egresos se
determinara con los presupuestos de gastos administrativos, ventas y

financieros.

Los ingresos de efectivo incluyen todas las entradas de efectivo de la
empresa en un periodo determinado. Los componentes mas comunes de los
ingresos de efectivo son las ventas en efectivo, las cuentas por cobrar y

otros ingresos en efectivo®®.

Los desembolsos de salidas de efectivo incluyen todos los gastos en
efectivo que realiza la empresa en un periodo financiero especifico. Los
desembolsos de efectivo mas comunes son: Compras en efectivo,
liquidacion de cuentas por pagar, pagos de renta (arrendamiento), sueldos y

salarios, pagos de impuestos, compra de activos fijos, pago de intereses,

% |bid.56. Pag. 464.
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pago de dividendos, pagos del principal (préstamos), retiros de acciones,

entre otros®.

5- Este presupuesto debe verificarse semanalmente y hacer una comparaciéon

mensualmente también.

6- Determinar el saldo final de la cuenta de efectivo implica hacer un
procedimiento de prueba y error, en el sentido que si al hacer el flujo de
efectivo el saldo final es negativo, el modelo deberé considerar un préstamo
de corto plazo lo cual genera mas gastos financieros, modifica nhuevamente
el saldo final de efectivo, y asi sucesivamente hasta que el saldo final sea
igual al minimo que se desea mantener de acuerdo a politicas de la

empresa.

% |bid.56. Pag. 466.
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3.11 Estados financieros proyectados.
“Al hacer una proyeccion se deben tomar en cuenta el comportamiento de las

variables que afectan los estados financieros que se mencionan a continuacion:

En la proyeccion de los estados financieros se deben considerar los cambios
que puedan ocurrir en la parte operativa del estado de resultados, revisar la
relacion que guarda tanto los costos de venta como los gastos operativos
respecto de las ventas y establecer si estas relaciones se mantendran en el
futuro o si cambiaran como consecuencia de nuevas inversiones o0

modificaciones en las operaciones de la empresa.

o Politicas y metas de la empresa. Al efectuar una proyeccion es muy
importante considerar las politicas vigentes en lo que se refiere a cantidad
de efectivo que debe mantenerse disponible, plazo del crédito que se
otorgara a los clientes, tasas de depreciacion de activos fijos, tasas de

amortizacion de intangibles y plazo del crédito otorgado por los proveedores.

o Decisiones de estructura de activos o estructura financiera. En la
proyeccion de los estados financieros se deben considerar los planes de
expansion o modernizacion que impliquen adquisicion de activos de largo
plazo, y si ésto requerira la contratacion de préstamos o si sera subsidiado

con nuevas aportaciones de los accionistas.
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o Preparacion de los estados financieros proyectados.
Este proceso implica los mismos pasos de un proceso contable, excepto porque

el registro de las transacciones no se hace en los libros contables.

Cuando se proyectan estados financieros, existen dos tipos de cuentas: las del
balance de situacion general, que son cuentas permanentes, y las del estado de

resultados, que son cuentas dinamicas.

La preparacion de los estados financieros proyectados debe seguir el siguiente

orden:

3.11.1 Estado de resultados.
Objetivo: Presentar en forma clara y oportuna la informacion econdémica, que
muestra el desempefio de la empresa de forma proyectada, de acuerdo con las

politicas adoptadas por la empresa.

Consideraciones:
1- Este documento es el primero que se debe proyectar, para ello se requiere
informacion de los ingresos, de los gastos operativos y no operativos,

considerando la estructura inicial de los activos fijos, mas las adquisiciones
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que se efectuaran en el futuro, menos las bajas por las ventas y/o desecho

de los mismos.

2- Ademas es necesario conocer los gastos financieros que se deriva de los
pasivos iniciales, mas los nuevos financiamientos que seran contratados en

el futuro, menos lo que habran de amortizarse.
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3.11.2 Balance de situacién general.
Objetivo: Presentar de forma proyectada los aumentos y disminuciones de la

situacion financiera de la empresa.

Consideraciones:
1- El balance de situacién general se prepara una vez que se tiene el estado

de resultados y el saldo final de la cuenta de efectivo.

2- Para determinar el saldo de cada una de las cuentas del balance de
situacion general, vinculadas con el estado de resultados es necesario

considerar datos de este Ultimo y las politicas adoptadas por la empresa.

3- El proceso de preparar un balance general es el mismo tanto para un
ejercicio real (balance general histérico) como para un ejercicio futuro que se

esta estimando (balance general proyectado).

La diferencia entre los estados financieros historicos y los proyectados es que
en los historicos se refleja el efecto de las transacciones que ya ocurrieron, y los

proyectados el efecto que se supone va a ocurrir.
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3.11.3 Estado de flujos de efectivo proyectado.
Objetivo: Registrar adecuadamente las entradas y salidas de efectivo que la
empresa realice, mostrando oportunamente en que area se realizo el gasto o

bajo que concepto se recibié el ingreso.

Existen dos métodos para elaborar el estado de flujo de efectivo:

o Método directo: Presenta por separado las principales categorias de cobros
y pagos en términos brutos.

o Método indirecto: Inicia presentando la ganancia o pérdida en términos
netos, cifra que se corrige luego por los efectos de las transacciones no
monetarias, por todo tipo de partidas de pago diferido y acumulaciones /o
devengos) que son la causa de cobros y pagos en el pasado o en el futuro,
asi como las partidas de pérdidas o ganancias asociadas con flujos de

efectivo de operaciones clasificadas como de inversion o de financiamiento.

Es necesario aclarar que el flujo de efectivo al cual se hace referencia en la
pagina 91, es diferente al estado de flujo de efectivo citado en esta seccion, el
primero muestra las entradas y salidas netas de efectivo de la compafia y el
segundo se hace con el objeto de establecer las fuentes de donde se

obtuvieron esos fondos y en que rubro fueron utilizados.®*

® Ochoa Setzer, Guadalupe. Administracion Financiera. McGraw Hill. México, D.F. 2001. Pag.360-363.
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Consideraciones:
1- El flujo de efectivo se elabora a partir de la informacion correspondiente del
estado de resultados, con base a las politicas adoptadas por la empresa

relacionadas a este rubro.
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3.12 Cuadro de razones financieras a utilizar en el modelo.

Formula para calcular el capital de trabajo neto.

Capital de Trabajo
Neto

Activos Circulantes — Pasivos Circulantes

Medida de control interno que sirve para determinar la
disponibilidad del activo, después de haber cumplido
Sus compromisos a corto plazo.

Cuadro No. 29

Cuadro de las principales razones financieras

Liquidez.

Férmulas.

Objetivo.

Razén Circulante

Activo Circulante

Pasivo Circulante

Medida que sirve para determinar la capacidad de la
empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Prueba Acida Activos Circulantes — Inventarios Sirve para determinar la solvencia inmediata de una
Pasivos Circulantes empresa.

Actividad.

Rotacionde | | Costo de Ventas Mide la actividad o liquidez de los inventarios de una

inventarios empresa.

Inventarios

Periodo promedio
de cobro

Cuentas por cobrar

Ventas promedio por dia

Mide la cantidad de tiempo promedio que se requiere
para recaudar las cuentas por cobrar.

Periodo promedio
de pago

Cuentas por pagar

Compras promedio por dia

Mide la cantidad de tiempo promedio que se requiere
para liquidar las cuentas por pagar.

Rotacion de
Activos

Ventas

Activos Totales

Indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus
activos para generar las ventas.

Endeudamiento.

Razo6n de deuda

Pasivos Totales

Activos Totales

Mide la proporcion de activos totales financiados por
los acreedores.

Razoén de
capacidad de pago

Utilidad antes de intereses e impuesto

intereses

Mide la capacidad de la empresa para efectuar el
pago de intereses contractuales.

Rentabilidad.

Margen de utilidad
bruta

Utilidad Bruta

Ventas

Mide el porcentaje de cada délar de ventas que
queda después que la empresa paga a sus
proveedores.

Margen de Utilidad
Operativa

Utilidad Operativa

Mide el porcentaje de cada délar que queda después
de reducir los costos y gastos que no sean intereses e
impuestos.

Margen de Utilidad
Neta

Ventas

Mide el porcentaje de cada délar de ventas que queda
después de reducir todos los costos y gastos.

Rendimiento sobre
los activos

Utilidad neta después de impuesto

Activos totales

Determina la eficacia de la gerencia para obtener las
utilidades con sus activos disponibles.

Rendimiento sobre
el capital contable

Utilidad neta después de impuesto

Patrimonio neto

Estima el rendimiento del capital de los propietarios de
las empresas.

Fuente: Elaborado por los autores de este documento, con base texto Gitman Lawrence J., Principios de Administracion Financiera, 82
Edicién México 2000, Editorial Prentice Hall.
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3.13 Modelo del informe final de variaciones.

El informe final de variaciones debera contener los siguientes elementos:

o Titulo: El informe deberd llevar un nombre apropiado que indique con

claridad su contenido.

o Introduccion: Debera contener un parrafo introductorio que permita que el

lector se ubique con facilidad sobre el contenido del documento.

o Cuadro de variaciones: Se debe elaborar un cuadro resumen de las

variaciones determinadas, que sirvan de base para sustentar el informe.

o Cuadro resumen de aplicacion de razones financieras: Se debe incluir
los resultados de la aplicacion de las razones financieras, esto servira de

base para sustentar sus conclusiones y recomendaciones.

o Anadlisis e interpretacion de los datos: Es necesario que se haga un

analisis e interpretacion de los datos, esta informacion sera de mucha

utilidad para la toma de decisiones.

o Conclusiones: Se debera efectuar una conclusion sobre los resultados.
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o Recomendaciones: Se debe incluir un parrafo de recomendaciones, estas

deberan estar basadas en los resultados de la investigacion.

o Firma responsable: El informe debe contener una firma del responsable de

efectuar el control financiero.

4. Desarrollo de caso practico.

El caso practico que se presenta a continuacion contiene herramientas
necesarias que deben utlizar las agencias de viajes para controlar

adecuadamente sus recursos financieros.

El objetivo principal es operativizar el modelo planteado con anterioridad con el

fin de poder demostrar su correcta aplicacion.

4.1 Consideraciones:
o Para el desarrollo del caso practico se tomara de base el mes de enero de
2003, de igual forma se debera trabajar los siguientes meses restantes, de

tal manera que permita medir los resultados al final del afio.

o El porcentaje de comision que se proyecta es el 1% sobre los ingresos por

boletos aéreos y el 10% por paquetes turisticos.
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La sobrecomision que se proyecta, es el 1% sobre los ingresos por boletos

aéreos.

Se adicionara al valor de cada boleto vendido un cobro por servicio de

$ 25.00 mas IVA.

Los gastos administrativos debido a que son fijos, se proyectaron con igual

valor respecto al afio 2002.

Los gastos de venta se proyectaran en la misma proporcion al incremento
de las ventas respecto al afio 2002 (6%). El incremento se vera reflejado

Unicamente en los rubros que tienen relacion directa con las ventas.

El caso practico de desarrollara bajo el supuesto que se trata de un periodo

normal, sin considerar las temporadas.

Con el fin de estandarizar el precio promedio de la venta de boletos aéreos y
paquetes turisticos se tomara de base un destino Unico de Estados Unidos

de América (Miami).
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o Para desarrollar el caso practico se utilizara el criterio de valoracion de

variaciones No.1.

o Las proyecciones deben ser definidas sobre una base razonable, con metas

alcanzables en funcion de acuerdo a su planificacion financiera.

o Al final se hard un informe final sobre las variaciones, que muestre los
resultados de cada presupuesto, con el fin de facilitar su analisis por parte

de los gerentes de la empresa.

o Esrecomendable que al desarrollar este caso practico, el informe final de las
variaciones sea elaborado por el gerente financiero o la persona asignada

por la administracion para desarrollar tal actividad.

o Debe tomarse en cuenta que una incremento en una variacion en el rubro de
los ingresos se considerara positiva para la empresa, caso contrario para los

gastos, en los cuales un incremento se considerara negativo.

o Las variaciones determinadas en las cuentas por cobrar y cuentas por pagar
deberan ser analizadas detenidamente, para identificar la causa real que las
originaron, para determinar si es necesario hacer algin ajuste, respecto a lo

proyectado.
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4.2 Breve historia de la empresa.

América Tours, S.A. de C.V., naci6 el 2 de enero de 1998, esta constituida de
conformidad con las leyes de la republica de El Salvador, es de naturaleza
andénima de capital variable, de nacionalidad salvadorefia y domicilio principal
en San Salvador, constituida por un plazo indeterminado. Su finalidad es la
venta de boletos aéreos y paquetes turisticos, esta clasificada como una
Agencia de Viajes mayorista, con un capital social de $200,800.00 conformado

por 17,570 acciones comunes con un valor nominal de cien colones cada una.

La empresa presenta sus estados financieros del afio 2002 y sus proyecciones

para el afio 2003.
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4.3 Estados financieros de la empresa del aiio 2002.

América Tours, S.A. de C.V.
Empresa salvadorefia
Balance de Situaciéon General al 31 de diciembre de 2002

Expresado en délares estadounidenses

Activo $ 1,055,644.12
Activo no corriente 674,772.81
Propiedades planta y equipo (Nota 3y 4) 719,772.81

Depreciacion acumulada (Nota 3y 4) (45,000.00)

Activo corriente 380,871.31
Cuentas por cobrar (Nota 5) 330,000.00

Efectivo y otros medios liquidos (Nota 6) 50,871.31

Pasivo y Patrimonio Neto (Nota 7) 1,055,644.12
Patrimonio Neto 516,241.18
Capital social 200,800.00

Reserva legal 32,269.87

Utilidades de ejercicios anteriores 15,000.00

Utilidad del presente ejercicio 268,171.31

Pasivo no corriente (Nota 8) 190,059.69
Préstamos a largo plazo 190,059.69

Pasivo corriente (Nota 9) 349,343.25
Préstamos a corto plazo 34,940.31

Impuestos por pagar 78,402.94

Acreedores 6,000.00

Proveedores 230,000.00

Las notas explicativas son parte integral de los estados financieros.

F. F. F.
Nombre Nombre Nombre

Representante Legal Contador

Auditor Externo
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América Tours, S.A. de C.V.
Empresa salvadorefia
Estado de Resultados
Por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2002

Expresado en délares estadounidenses

Ingresos (Nota 3y 11) $ 732,500.00

Comisiones 462,500.00

Sobrecomisiones 270,000.00

Gastos de operacién (Nota 12) (275,625.00)
Gastos de venta 153,125.00

Gastos de administracion 122,500.00

Utilidad de operacion 456,875.00

Productos financieros 1,100.00

Gastos financieros (Nota 12) (73,500.00)
Utilidad antes de reserva e impuesto 384,475.00

Reserva legal (26,913.25)
Impuesto sobre la renta (89,390.44)
Utilidad neta 268,171.31

Las notas explicativas son parte integral de los estados financieros.

F. F. F.
Nombre Nombre Nombre
Representante Legal Contador Auditor Externo



América Tours, S.A. de C.V.

Empresa salvadorefia

Estado de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2002

Expresados en délares estadounidenses

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Cobros de clientes

Pagos a proveedores y al personal

Efectivo generado por las operaciones

Intereses y comisiones pagadas

Flujos netos de efectivo por actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion

Adquisicion de propiedades, planta y equipo

Flujos netos de efectivo usados en actividades de inversion
Flujos de efectivo por actividades de financiacion

Pago de préstamo

Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiacion
Incremento neto de efectivo y demas equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo en el principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo en el final del periodo

Las notas explicativas son parte integral de los estados financieros.

F. F.
Nombre Nombre
Representante Legal Contador

6,120,876.05
(6,221,854.74)
100,978.69
(73,500.00)

(174,478.69)

0.00

0.00

(200,000.00)
(200,000.00)
25,521.31
25,350.00

50,871.31

F.
Nombre
Auditor Externo

112
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América Tours, S.A. de C.V.
Empresa salvadorefia
Estado de cambios en el patrimonio al 31 de diciembre de 2002

Expresados en délares estadounidenses

Capital en Reserva Ganancias Total
acciones legal acumuladas
Saldo al 31 de diciembre de 2001 200,800.00 5,356.62  15,000.00
221,156.62
Incremento en Reserva legal 26,913.25 26,913.25
Utilidad neta del periodo 268,171.31
268,171.31
Saldo al 31 de diciembre de 2002 200,800.00 32,269.87 283,171.31
516,241.18

Las notas explicativas son parte integral de los estados financieros.

F. F. F.
Nombre Nombre Nombre
Representante Legal  Contador Auditor Externo
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América Tours, S.A. de C.V.
Empresa salvadoreia
Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2002

Expresados en dolares estadounidenses

NOTA 1

Moneda:

Los estados financieros se expresan en ddlares estadounidenses.

NOTA 2

Organizacion:

Ameérica Tours, S.A. de C.V., nacio el 2 de enero de 1998, esta constituida de
conformidad con las leyes de la republica de El Salvador, es de naturaleza
andénima de capital variable, de nacionalidad salvadorefia y domicilio principal
en San Salvador, constituida por un plazo indeterminado. Su finalidad es la
venta de boletos aéreos y paquetes turisticos, esta clasificada como una
agencia de viajes mayorista, al 31 de diciembre de 2002 contaba con 16

empleados.

NOTA 3

Politicas contables:



a)

b)
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Propiedades, planta y equipo.

Las instalaciones, mobiliario y equipo de oficina se registran a su valor de
adquisicién. La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta
sobre la vida util estimada de los activos, sin considerar valor residual, a
tasas fijas que no exceden las fijadas para efectos impositivos. Las
ganancias o pérdidas que resultan de ventas o retiro de los activos, se
incluyen en las cuentas de resultado del periodo en que se realizan, asi
como los gastos por mantenimiento o reparaciones que no prolongan su

vida util.

Cuentas incobrables.

La agencia vende al crédito boletos aéreos y otros servicios a clientes
individuales y empresas, los créditos vencidos morosos son recuperados
a través del cobro judicial, por medio de un despacho de abogados
contratados para tal efecto. La agencia no tiene como politica, constituir

reservas para créditos vencidos.

Indemnizaciones y retiro Voluntario.

De acuerdo con las leyes vigentes, los empleados despedidos sin causa
justificada deben recibir una indemnizacion equivalente a un mes de
sueldo, hasta un maximo de cuatro veces el salario minimos mensual

vigente, por cada afio de trabajo.
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La politica de América Tours, S.A. de C.V., es provisionar la obligacion
laboral cada mes y liquidar al personal anualmente.

En el afio 2002, se aplicaron por este concepto $ 8,818.79.

d) Ingresos.

La agencia registra la venta de boletos aéreos y servicios terrestres a
cuentas por pagar, reconociendo como ingresos, la comision pactada
con las lineas aéreas y operadores mayoristas de viajes. Al 31 de
diciembre de 2002, las comisiones eran 6% por venta de boletos aéreos

y 10% por paquetes turisticos.

NOTA 4

Propiedades, planta y equipo:
Al 31 de diciembre de 2002, el saldo de Propiedades, planta y equipo, estaba

integrado asi:

Propiedades, planta y equipo

Terrenos 300,000.00
Edificaciones 250,000.00
Instalaciones 40,750.00
Mobiliario y equipo de oficina 80,525.50
Vehiculos 48,497.31

Depreciacion acumulada

Edificaciones (25,000.00)
Instalaciones (10,550.00)
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Mobiliario y equipo de oficina (6,495.00)
Vehiculos (2,955.00)
NOTA 5

Cuentas por cobrar:
Al 31 de diciembre de 2002, el saldo de las cuentas por cobrar a clientes tenia
un saldo de $ 330,000.00, distribuido asi: $ 115,000.00 a 30 dias y el resto a 60

dias.

NOTA 6

Efectivo y otros medios liquidos:

Al 31 de diciembre de 2002, el saldo de este rubro estaba integrado asi:

Caja general 5,750.00
Caja chica 300.00
Bancos 44 821.31
NOTA 7

Patrimonio neto:

Al 31 de diciembre de 2002, el saldo de patrimonio neto, estaba integrado de la

siguiente manera:



Capital social 200,800.00
Reserva Legal 32,269.87
Utilidades de ejercicios anteriores 15,000.00
Utilidad del presente ejercicio 268,171.31

El capital social estaba integrado por 17,570 acciones a un valor nominal de

100 colones cada una.

NOTA 8

Pasivo no corriente:
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Al 31 de diciembre 2002, el saldo de pasivo no corriente, estaba integrado de la

siguiente manera:

Préstamos bancarios 190,059.69

Adquirido el 28/12/02 en el Banco de Comercio, a 5 afios plazos por un monto

total de $ 225,000.00, al 12% de interés anual, con vencimiento al 28/12/07.

Cuotas mensuales de $ 5,005.00.

NOTA 9

Pasivo corriente:

Al 31 de diciembre de 2002, el saldo de pasivo corriente estaba integrado asi:

Préstamos a corto plazo 34,940.31
Impuestos por pagar 78,402.94
Acreedores 6,000.00

Proveedores 230,000.00



En la cuenta préstamos a corto plazo, se presenta la porcion corriente del
préstamo detallado anteriormente.

El impuesto por pagar estaba integrado asi:

Impuesto calculado $ 89,390.44
(-) Pago a cuenta (1.5% sobre $ 732,500.00) $ (10,987.50)
Saldo al final del afio $ 78,402.94
NOTA 10

Litigios pendientes:

Al 31 de diciembre de 2002, no se tenian litigios pendientes.

NOTA 11
Ingresos:

Al 31 de diciembre 2002, los ingresos estaban compuestos asi:

Comisiones 462,500.00
Por boletos aéreos 270,000.00

Por paquetes turisticos 192,500.00

Sobrecomisiones 270,000.00
Las ventas por cuenta de terceros estaban compuestas asi:

Venta de boletos aéreos 4,500,000.00

Venta de paquetes turisticos 1,925,000.00

NOTA 12

Gastos:
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Al 31 de diciembre 2002, los gastos estaban integrados asi:

Gastos de ventas

Sueldos y beneficios a personal

Sueldos

Comisiones

Incentivos
Vacaciones
Indemnizaciones
Aguinaldos
Atenciones al personal
Sub total

Generales

Publicidad

Energia eléctrica
Agua
Comunicaciones
Mantenimiento de mobiliario y equipo
Atenciones a clientes
Alquileres
Accesorios

Sub total
Depreciacion

Totales

Gastos de administracion

Sueldos y beneficios a personal

11,801.54
66,206.65
14,751.93
3,068.40
6,018.79
18,882.47
1,770.22
122,500.00

8,851.16
2,950.39
1,475.19
5,310.69
2,950.39
4,130.54
2,655.35
826.10

29,149.81
1,475.19
153,125.00
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Sueldos

Comisiones

Incentivos
Vacaciones
Indemnizaciones
Aguinaldos
Atenciones al personal

Sub totales

Generales

Energia eléctrica

Agua

Comunicaciones

Mantenimiento de mobiliario y equipo
Seguros

Alquileres

Atenciones a clientes

Accesorios

Sub totales

Depreciacion
Totales

Gastos financieros

Intereses
Comisiones

Totales

63,000.00
3,500.00
6,300.00
4,000.00
2,800.00

22,899.96
1,300.08

103,800.04

2,300.04
600.00
3,000.00
750.00
999.84
7,200.00
500.04
350.04
15,699.96

3,000.00
122,500.00

67,250.00
6,250.00
73,500.00

San Salvador, a los veinte dias del mes de enero de dos mil tres.
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Nombre

Representante Legal

Segun datos proporcionados por la empresa sus

afos anteriores fueron como sigue:

Nombre
Contador

Cuadro No. 30

América Tours, S.A. de C.V.

Nombre
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Auditor Externo

Ventas de boletos de afios anteriores.

ventas en boletos aéreos de

Afo Cantidad PreC|o_ Valor total Ing.Comision 6%
Promedio

1998 5,000 $ 350.00 $ 1,750,000.00 $ 105,000.00

1999 7,000 $ 375.00 $ 2,625,000.00 $ 157,500.00

2000 6,000 $ 400.00 $ 2,400,000.00 $ 144,000.00

2001 8,000 $ 425.00 $ 3,400,000.00 $ 204,000.00

2002 10,000 $ 450.00 $ 4,500,000.00 $ 270,000.00

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base a informacién de una Agencia de Viajes.

Cuadro No. 31

Ameérica Tours, S.A. de C.V.

Ventas de paguetes turisticos de afios anteriores.

Afio Cantidad Precio Venta total Ing.Comision 10%
Promedio

1998 2,000 $ 450.00 $ 900.000.00 $ 90,000.00

1999 2,500 $ 475.00 $1,187,500.00 $ 118,750.00

2000 2,800 $ 500.00 $ 1,400,000.00 $ 140,000.00

2001 3,000 $ 525.00 $ 1,575,000.00 $ 157,500.00

2002 3,500 $ 550.00 $ 1,925,000.00 $ 192,500.00

Fuente. Elaborado por los autores de este documento con base a informacion de una Agencia de Viajes.

Cuadro No. 32

América Tours, S.A. de C.V.

Detalle de ingresos afo 2002.

Servicio Cantidad Precio Venta % Comisién Total
Prom.
Boletos aéreos 10,000 $ 450.00 $ 4,500,000.00 6% $ 270,000.00
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Paquetes 3,500 $ 550.00 $ 1,925,000.00 10% $ 192,500.00
Turisticos

Sobrecomisiéon $ 4,500,000.00 6% $ 270,000.00
Totales $ 732,500.00

Fuente. Elaborado por los autores de este documento con base a informaciéon de una Agencia de Viajes.

4.4 Estados financieros proyectados para el mes de enero de 2003.

América Tours, S.A. de C.V.
Empresa salvadorefia

Balance de Situacion General proyectado al 31 de enero de 2003

Expresado en délares estadounidenses

Activo

Activo no corriente
Propiedades planta y equipo
Depreciacion acumulada

Activo corriente
Cuentas por cobrar
Efectivo y otros medios liquidos

Pasivo y Patrimonio Neto
Patrimonio neto

Capital social

Reserva legal

Utilidades de ejercicios anteriores
Utilidad del presente ejercicio

Pasivo no corriente
Préstamos a largo plazo

Pasivo corriente
Préstamos a corto plazo
Pasivo laboral
Impuestos por pagar

Acreedores

Proveedores

F. F.
Nombre Nombre

Representante Legal Contador

719,772.81
(45,375.00)

485,231.25
182,257.14

200,800.00
33,615.04
283,171.31
13,403.62

190,059.69

32,185.31
4,845.00
88,691.57
4,000.00
491,114.66

674,397.81

667,488.39

530,989.97

190,059.69

620,836.54

F.
Nombre

Auditor Externo

1,341,886.20

1,341,886.20




América Tours, S.A. de C.V.

Empresa salvadorefia

Estado de Resultados proyectado
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Por el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2003

Expresado en délares estadounidenses

Ingresos

Comisiones
Sobrecomisiones

Cobros por servicios
Gastos de operacion
Gastos de ventas

Gastos de administracion
Utilidad de operacion
Gastos financieros
Utilidad antes de reserva e impuesto
Reserva legal

Impuesto sobre la renta

Utilidad neta
F. F.
Nombre Nombre

Representante Legal Contador

19,400.00
3,500.00

21,875.00

12,975.00

10,208.33

44,775.00

(23,183.33)

21,591.67
(2,375.00)
19,216.67
(1,345.17)

(4,467.88)
13,403.62

F.
Nombre
Auditor Externo



América Tours, S.A. de C.V.

Empresa salvadorefia
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Estado de flujos de efectivo proyectado al 31 de enero de 2003

Expresados en délares estadounidenses

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Cobros de clientes

Pagos a proveedores y al personal

Efectivo generado por las operaciones

Intereses y comisiones pagadas

Flujos netos de efectivo por actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion
Adquisicion de propiedades, planta y equipo
Flujos netos de efectivo usados en actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiacion
Pago de préstamo

Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiacion

Incremento neto de efectivo y demas equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo en el principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo en el final del periodo

F. F.
Nombre Nombre
Representante Legal Contador

382,442.50
(245,926.67)
136,515.83
(2,375.00)
(134,140.83)

0.00
0.00

(2,755.00)
(2,755.00)

131,385.83
50,871.31
182,257.14

F.
Nombre
Auditor Externo
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América Tours, S.A. de C.V.
Empresa salvadorefia
Estado de cambios en el patrimonio proyectado
Al 31 de enero de 2003

Expresados en ddlares estadounidenses

Capital en Reserva Ganancias  Total
acciones legal acumuladas
Saldo al 31 de diciembre de 2002 200,800.00 32,269.87 283,171.31
516,241.18
Incremento en Reserva legal 1,345.17 1,345.17
Utilidad neta del periodo 13,403.62 13,403.62
Saldo al 31 de enero de 2003 200,800.00 33,615.04 296,574.93
530,989.97
F. F. F.
Nombre Nombre Nombre

Representante Legal Contador Auditor Externo
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4.5 Aplicacion de la férmula de minimos cuadrados.
Con la informacién anterior se procedera con el desarrollo del caso practico,
iniciando con la aplicaciéon de la férmula de los minimos cuadrados para

determinar el valor a pronosticar por tipo de producto.

o Aplicacion de férmula para encontrar el valor pronosticado de boletos

aéreos.

Férmula:
1) 2y = natbXx
2) Ixy = aXx+bXx?
3)Y = atbx
Cuadro No. 33

América Tours, S.A. de C.V.

Venta de boletos aéreos.

Afo Cantidad
1998 5,000
1999 7,000
2000 6,000
2001 8,000
2002 10,000

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base a
informacién de una agencia de viajes.



Cuadro No. 34
América Tours, S.A. de C.V.

Datos para aplicacion de la férmula de minimos cuadrados.

Y X XY X
5,000 1 5,000 1
7,000 2 14,000 4
6,000 3 18,000 9
8,000 4 32,000 16

10,000 5 50,000 25
36,000 15 119,000 55

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base a informacion de una agencia de viajes.

Sustituyendo en la formula:
2y = na+bXx
36,000=5a+15b

2Xy = aXx+bXx?
119,000 =15a+55b
Simultaneando se tiene:

Se multiplica la primera ecuacion por — 3, para encontrar la variable “b”:

36,000 = 5a+ 15b (-3)
119,000 = 15a + 55b

-108,000= /%95 - 45b
119.000 = A5a + 55b

11,000 10b
b= 11,000
10

b= 1,100

129



130

Encontrando la variable a:
108,000 = 15 a + 45 (1,100)
108,000 = 15 a + 49,500
108,000 — 49,500 = 15 a

58,500 =15a

Encontrando el valor pronosticado:
Y = a+bx
Y =3,900 + 1,100 (6)

Y = 3,900 + 6,600

Y =10,500 —® Prondstico de venta de boletos aéreos
para el afio 2003.

o Aplicacion de formula para encontrar el valor pronosticado de paquetes

turisticos.
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Cuadro No. 35
América Tours, S.A. de C.V.

Venta de paquetes turisticos.

Afo Cantidad
1998 2,000
1999 2,500
2000 2,800
2001 3,000
2002 3,500

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base a
informacién de una agencia de viajes.

Cuadro No. 36
América Tours, S.A.de C.V.

Datos para aplicacion de la férmula de minimos cuadrados.

Y X XY X
2,000 1 2,000 1
2,500 2 5,000 4
2,800 3 8,400 9
3,000 4 12,000 16
3,500 5 17,500 25

13,800 15 44,900 55

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base a informacién proyectada de 2003.

Sustituyendo en la formula:
2y = na+bXx
13,800=5a+15b

2Xy = aXx+bXx?

44900=15a+55b

Simultaneando, se tiene:

Se multiplica la primera ecuacion por — 3, para encontrar la variable b



13,800 = 5a + 15b (-3)

44,900 =15a + 55b

-41,400=-154 - 45 b

44,900 = y 5a+55b

3,500 = 10b
b= 3,500
10
b = 350

Encontrando la variable a:
41,400 = 7;1 + 45 (350)
41,400 = ; 5a + 15,750

41,400 - 15,750 =15a

25650=15a

a = 25,650
15

a=1,710

Encontrando el valor pronosticado:

Y = at+bx
Y = 1,710 + 350 (6)

Y =1,710 + 2,100
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Y = 3,810 » Prondstico de ventas de paquetes turisticos para
el aflo 2003.

4.5 Elaboracion de cuadros comparativos de presupuestos.

Antes de elaborar el presupuesto de ingresos es necesario elaborar un cuadro
resumen para establecer el valor total de la venta anual y mensual por cada uno

de los servicios, los cuales se presentan a continuacion.

Cuadro No. 37
América Tours, S.A. de C.V.

Detalle de ingresos proyectados para el afio 2003.

Servicios |Cantidad | Precio Prom. Ingresos % Comision Total
Boletos aéreos 10,500 $ 400.00 $ 4,200,000.00 1 $ 42,000.00
Paquetes
turisticos 3,810 $500.00 |$1,905,000.00 10 $ 190,500.00
Cobros por
servicio 10,500 $25.00 |$ 262,500.00 $ 262,500.00
Sobrecomision $ 4,200,000.00 1 $ 42,000.00

Totales $ 537,000.00

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base a informacién proyectada de 2003.

Consideraciones:

o Para fijar el precio de venta se aplicé el precio promedio entre los 5 afios
anteriores.

o Para obtener el valor de los ingresos proyectados en enero 2003, se

dividieron los ingresos totales entre 12 meses.
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Cuadro No. 38
América Tours, S.A. de C.V.

Detalle de ingresos proyectados para enero 2003.

Ingresos por

Servicios Cantidad | Precio Prom. cuenta de % Comision Ingre;os
propios
terceros

Boletos aéreos| 875 |$ 400.00 |$ 350,000.00 1% $  3,500.00

Paquetes 318 |$ 50000 |$ 159,000.00 10% $ 15.900.00
turisticos

Cobros por 875 |$  25.00 $ 21,875.00
Servicio

Sobrecomision $ 3,500.00

Totales $ 509,000.00 $ 44,775.00

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base a informacién proyectada de 2003.

Cuadro No. 39
América Tours, S.A. de C.V.

Detalle de ingresos reales obtenidos en enero 2003.

Ingresos por Inaresos
Servicios Cantidad | Precio Prom. cuenta de % Comisién gres
propios
terceros
Boletos aéreos 844 $ 400.00 $ 337,600.00 1 $ 3,376.00
Paquetes
Turisticos 296 $ 500.00 $ 148,000.00 10 $ 14,800.00
Cobros por 844 |$  25.00 $ 21,100.00
servicio
Sobrecomision $ 3,376.00
Totales $ 485,600.00 $ 42,652.00

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base a informacion real de enero de 2003.
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Cuadro No.43 A

Tabla de amotizacién para célculo de cuota de préstamo

Metodo de capital e intereses

Informacion Basica

Monto Solicitado: $225,000.00 0.010000
Tasa de Interes anual 12.00% 60
Plazo: en afios 5 12
Periodo Capital Intereses Cuota Saldo
0 225,000.00
1 2,755.00 2,250.00 5,005.00 222,245.00
2 2,782.55 2,222.45 5,005.00 219,462.45
3 2,810.38 2,194.62 5,005.00 216,652.07
4 2,838.48 2,166.52 5,005.00 213,813.59
5 2,866.86 2,138.14 5,005.00 210,946.73
6 2,895.53 2,109.47 5,005.00 208,051.19
7 2,924.49 2,080.51 5,005.00 205,126.71
8 2,953.73 2,051.27 5,005.00 202,172.97
9 2,983.27 2,021.73 5,005.00 199,189.70
10 3,013.10 1,991.90 5,005.00 196,176.60
11 3,043.23 1,961.77 5,005.00 193,133.36
12 3,073.67 1,931.33 5,005.00 190,059.69
13 3,104.40 1,900.60 5,005.00 186,955.29
14 3,135.45 1,869.55 5,005.00 183,819.84
15 3,166.80 1,838.20 5,005.00 180,653.04
16 3,198.47 1,806.53 5,005.00 177,454.57
17 3,230.46 1,774.55 5,005.00 174,224.12
18 3,262.76 1,742.24 5,005.00 170,961.36
19 3,295.39 1,709.61 5,005.00 167,665.97
20 3,328.34 1,676.66 5,005.00 164,337.63
21 3,361.62 1,643.38 5,005.00 160,976.00
22 3,395.24 1,609.76 5,005.00 157,580.76
23 3,429.19 1,575.81 5,005.00 154,151.57
24 3,463.49 1,541.52 5,005.00 150,688.08
25 3,498.12 1,506.88 5,005.00 147,189.96
26 3,533.10 1,471.90 5,005.00 143,656.86
27 3,568.43 1,436.57 5,005.00 140,088.43
28 3,604.12 1,400.88 5,005.00 136,484.32
29 3,640.16 1,364.84 5,005.00 132,844.16
30 3,676.56 1,328.44 5,005.00 129,167.60
31 3,713.32 1,291.68 5,005.00 125,454.27
32 3,750.46 1,254.54 5,005.00 121,703.82
33 3,787.96 1,217.04 5,005.00 117,915.85
34 3,825.84 1,179.16 5,005.00 114,090.01
35 3,864.10 1,140.90 5,005.00 110,225.91
36 3,902.74 1,102.26 5,005.00 106,323.17
37 3,941.77 1,063.23 5,005.00 102,381.40
38 3,981.19 1,023.81 5,005.00 98,400.21
39 4,021.00 984.00 5,005.00 94,379.21
40 4,061.21 943.79 5,005.00 90,318.01
41 4,101.82 903.18 5,005.00 86,216.19
42 4,142.84 862.16 5,005.00 82,073.35
43 4,184.27 820.73 5,005.00 77,889.08
44 4,226.11 778.89 5,005.00 73,662.97
45 4,268.37 736.63 5,005.00 69,394.60
46 4,311.05 693.95 5,005.00 65,083.54
47 4,354.17 650.84 5,005.00 60,729.38
48 4,397.71 607.29 5,005.00 56,331.67
49 4,441.68 563.32 5,005.00 51,889.99
50 4,486.10 518.90 5,005.00 47,403.89
51 4,530.96 474.04 5,005.00 42,872.92
52 4,576.27 428.73 5,005.00 38,296.65
53 4,622.03 382.97 5,005.00 33,674.62
54 4,668.25 336.75 5,005.00 29,006.36
55 4,714.94 290.06 5,005.00 24,291.43
56 4,762.09 242.91 5,005.00 19,529.34
57 4,809.71 195.29 5,005.00 14,719.63
58 4,857.80 147.20 5,005.00 9,861.83
59 4,906.38 98.62 5,005.00 4,955.45
60 4,955.45 49.55 5,005.00 0.00
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Cuadro No. 44

América Tours, S.A. de C.V.

140

Detalle de entradas de efectivo de ingresos por cuenta de terceros, proyectadas
para enero 2003.

Servicios

Precio

Cant. Prom.

Ingresos
totales

Contado
(40%)

Crédito a 30
dias (30%)

Crédito a 60
dias (30%)

Boletos aéreos

875

$ 400.00

$ 350,000.00

$ 140,000.00

$ 105,000.00

$ 105,000.00

Paquetes
turisticos

318

$ 500.00

$ 159,000.00

$ 63,600.00

$ 47,700.00

$ 47,700.00

Totales

$ 509,000.00

$ 203,600.00

$ 152,700.00

$ 152,700.00

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base a informacion proyectada de 2003.

Cuadro No. 45
América Tours, S.A. de C.V.

Detalle de entradas de efectivo por ingresos propios, proyectadas para enero

2003.
Valores Contado Crédito a | Crédito a
Servicios Ingresos .V.A totales (40%) 30 dias 60 dias
0 (30%) (30%)
SC;E’ITSIZ por $ 21,875.00 |$2,843.75| $24,718.75 | $ 9,887.50 |$ 7.415.63|$ 7,415.62
Sobrecomision | $ 3,500.00 [ $455.00 |$ 3,955.00($ 3,955.00
Totales| $ 25,375.00 |$3,298.75| $ 28,673.75 | $ 13,842.50 |$ 7,415.63|$ 7,415.62

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base a informacion proyectada de 2003.



Ameérica Tours, S.A. de C.V.

Cuadro No. 46

141

Detalle de entradas de efectivo de ingresos por cuenta de terceros, reales

obtenidos para enero 2003.

Servicios Cant Precio Ingresos Contado Crédito a 30 | Crédito a 60
“| Prom. totales (40%) dias (30%) dias (30%)
Boletos aéreos| 844 |$400.00| $ 337,600.00| $ 135,040.00| $101,280.00 | $101,280.00
Paquetes 296 |$500.00| $ 148,000.00|$ 59,200.00| $ 44,400.00 | $ 44,400.00
turisticos
Totales $ 485,600.00| $ 194,240.00| $ 145,680.00 | $ 145,680.00

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base a informacion proyectada de 2003.

Cuadro No. 47
América Tours, S.A. de C.V.

Detalle de entradas de efectivo por ingresos propios, reales obtenidos para

enero 2003.
Valores Contado Crédito a | Crédito a
Servicios Ingresos .V.A totales (40%) 30 dias 60 dias
° (30%) (30%)
Sc(fr"\’/:gf) por $ 21,100.00 |$2,743.00| $23,843.00 | $ 9,537.20|$ 7,152.90|$ 7,152.90
Sobrecomisiéon [$ 3,376.00|$ 438.88|$ 3,814.88|% 3,814.88
Totales| $ 24,476.00 ($3,181.80|$ 27,657.88|$ 13,352.08|%$ 7,152.90|$ 7,152.90

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base a informacion proyectada de 2003.

Consideraciones:

o Las sobrecomisiones son cobradas de contado.

o Las

comisiones por venta de boletos aéreos, paquetes turisticos, son

descontadas de las cuentas por pagar en el mismo mes de la venta, asi:



Cuadro No. 48

América Tours, S.A. de C.V.

Determinacion de las cuentas por pagar a proveedores directos, datos

proyectados a enero 2003.

142

Concepto

Obligacion
adquirida

Comisién

I.V.A

Valor a pagar
a proveedor

Por venta de boletos
aéreos

$ 350,000.00

($ 3,500.00)

($ 455.00)

$ 346,045.00

Por venta de paquetes
turisticos

$ 159,000.00

($ 15,900.00)

($2,067.00)

$ 141,033.00

Totales

$ 509,000.00

($ 18,176.00)

($ 2,362.88)

$ 487,078.00

Cuadro No. 49

América Tours, S.A. de C.V.

Determinacién de las cuentas por pagar a proveedores directos, datos

reales obtenidos a enero 2003.

Concepto

Obligacion
adquirida

Comisién

I.V.A

Valor a pagar
a proveedor

Por venta de boletos
aéreos

$ 337,600.00

($ 3,376.00)

($ 438.88)

$ 333,785.12

Por venta de paquetes
turisticos

$ 148,000.00

($ 14,800.00)

($ 1,924.00)

$ 131,276.00

Totales

$ 485,600.00

($ 18,176.00)

($ 2,362.88)

$ 465,061.12




143

OUELINB] %5 BP SEN
a|qeidany %G (e %E |2
OUOFIBISIES 950 (AR S0UajY

sepifes
[ugrERIYIE]

OUENINB] %G (3P SOUBY
ajgeilay %5 |2 %E- 190
OUDIIBJSIES %E- (8P SEW
sepenuy

[ugrERIYE]

"soUEsaIaU UEss anb sasall 50| eded JBIEY 8qap 85 ewlo) [enfl ap 'saw un eed solep so| elayal 0j0s 0IpEND 815

“galielA, 8P BIIUShY BUN S UOIDEWI0L & SSE0 UDD OJUSWNI0p 2158 8p SeJ0jne $0) Jod Opeloged sjusnd

ouopessnes| (50°0) (SZ'286°6 ) |69'69C°TLL  |bLISTE8L oLepayRQ| {8hs ) (Sz'296'6) (68692221  [FV'252°281  [leun oppes
olopegERes| (00 LVEL 05 Ek0° 15T ) | (29°950°152 ) ouoREiERes| (100 ) LVEL 05°ck0 LS ) | (29°950°152 ) SEpIeS 3p [e)0)
olLoRELEReS 000 oo 055l z) | T00554c ) OUOREIENES 00D oo 0Sslz) | T00%sLe) soweisgud ap ofieg
oloRElERes| 170 oos) (oooee'z) | i00sE'E) OWOREIERES| LT oos) (oooge'z) | loose'z) SOMRIUBLY S0jSEE)
olLopelEnes| (b7 ) 0% 1 Msees L) | ooss't) ouopElEeS| (PET ] 0% 1 Mmeees' L) |00’ ) S0ALBIY|
oloRElEReS 0 D grer) (00sze's) | (2o e's) OWORIEIERES | OF () grgz) (oorsze's) | (Lo Le's) SAUOIEO])
olope)ERes 000 oo (ooosz'a) | (ooosz'a ) OLOJIE)SIES | 000 oo (ooosz'a) | (ooosz'a ) Sopjans
oloRElERes 000 oon (0ooo0'zez )| (ooong'zes ) OHOREIEReS 00D oo'n (00o00'zez ) | (00roo0'zes ) zauopaanod e ofieg
ERpes
oLopepsRes| (17 ) Zroo0'ol )|BEEIE'ETr | LB EIE'EEr ouopElsieS| (1EE ) {Zrooo'olL) [BEEIE'SEr | L9 EMEEER Sepenua ap |ejo]
Aeidany| (5L Tropl)  |BEFIOE (S agepdazy| (p5e) ZEoFk)  [BTFIEE == UDISILCa2I00S
oLopepsies| (500 ) (ooosk)  |ooose'vel  |00000's9L ouopElsies| (500 ) (0o0sk)  |0D0se'F9l  |00000'S91L 0ypa.a & S04a048) 8p
BlUanD 00 SRUSA 3P S04000
ey | (F5E ) 0cnse) |07 2656 05488'6 agepany| (#5g) 0cnse) |07 LES'E 05 208'6 opejaa
& ORladEE Jod S0ugos
ey | (09F ) (0009c's) |000FT'FEL | O0009'E07 agepany| (09F ) (0o09c's) |00OFT'FEL  |00°009'E0T Opejuaa e S04a04a)
ap ElanD od seplas
EEpEU]
L 0s 805 LE1E'0S LE 105 121 opes

daje
% enjosqy % enjosqy 1120
uolaeaeD [eay opeyaafold ugeIe) [eay opepaadold
uplaeLIen, uolaeLIE |
SOpenwnay oyeq £0o0¢ 012uj

SISUSPILUNOPRISS SAJE[OP US opesaldx]
‘opejoafosd elal0sa) ¢ oaRoate ap ofhy ap oanededwon oupeny
"N BPYS 'sIno | Bdswy

0g "0 0Jpen)




144

OUENDINRT %5 2P 58N
a|qeldany %5 8 %E 130

OUOJIEJSIES G0 [P SOUajY

sepijes
:ugpaeay|e)

OUENOYRQ %5 [BF SOUBJY
B|qeldady 95 (& % (a0
DUDJIBJSIIES %E- (3P SE)
sepenuU]

Jugfaeaye)

‘sOMESAIEU UEss anb sasalwl 50| eied Ja2ey aqap as ewuoy jenfl ap 'saw un eded solep so| efayad 005 0UpENI 8183

“zalie)p, B e1UsBy BUN B UOIELIOJU) & SSEq UOD OMUSILNI0N SjE8 8 SSJ0jne S0) Jod OpeJodge EpUEng

oLepayan | (20°6 ) 06'9LE°L ZI9LEE  [29ErEl oLepayan | (20°6 ) 06'9LE°L ZI98LEL  |ZYEOFEE  [®)AU peprnn
EEETERE T (9 50F ) (FTEO0F ) | (BEiar's) EEETERE T (9 50F ) FZzo0'y) | (BEi9F'F) BjUR B BI0S ojsanciy|
ouepagaq | (206 ) ErzzL) (POEZT L) | (21SPE'L) ouepagaq | (206 ) Lzl (POEZT L) | (AVSEE'L) [Z=TR=RPEECH
ouegaga] | ) PR L) |00ZLF 4L [29912'EL ouegaga] | ) OFrs L) [o0Eer' sl (2991261 sojzandu
a sEAJaEa) AR Falde peRIIn
ouopeEes (120 an's 00085 ) |TO0GLET ) ouopeEes (120 an's 00085z ) | TO0SLEE ) S04SIIUELY S0jERG
ouepagaq | (ang ) [L9BEL L) |00TS8'E) |49 1ES LT ouepagaq | (ang ) [L9EEL L) |00Ese'El | L9 1ES LT UniDEaco Sp pe
ouopeERes [ (£1Z) (EE 172 ) 0oees's) |(EEE0Z'0L) ouopeERes [ (£1Z) (EE 172 ) ooees's) | (eanz'ol) UDIIEISILILDE 8P S0jses
ouopeLEnes | (52710 (oozal) oele'zE) | (O05ETL) ouopeLEnes | (52710 (oozal) Uele'zh) | (00sAE'ZL) sElaA 9 SOlsED
ouopelERes [ (59 ereas) 0000872z ) | TEEERIEE ) ouopelERes [ (59 eeas) OTonEte ) | TEEEgl e ) uoirelado ap soysen
auejdary | (p5E) o0 arool'le  (o0sie'LE auejdary | (p5E) st |oooorie  |o0sie'lE SOAES J0d S04000
auejdary | (p5E) R AN arase's 00ons's auejdary | (p5E) oor¥zl)  |00ass's 0000s's SAUOIEL0I2IG0S
ouepagaq | (1g'a) oo+zz L) |ooel'gl  |0000F'EL ouepagaq | (1g'a) ooz L) |ooesl'sl  |000OFEL saUISlOD
suejdary | TFIT) 0tzlic) |00Zsder |00SILFF suejdary | TFIT) O0tzhz) |00c59cr |O0SLILFF gosalbu|
5 BnjosqQy 5 Bnjosqy =R
uoREMgED |eay opejaadolg uoREMED [eay opepadoly
upLIeLIe uplaeLIen
SopenwnaYy sojeq £00g odaug

§35UIPIUNOPLRISD Sade|op UD opesaldx]
‘opejdafosd sopejnsal ap opejsa ap oanetedwos odpens
'A'D 9P 'S ‘SIN0 | eoLIauy
|G 'O DIPEND)




145

S0JAIUEBLY S01JE) 50| OPUEZI|IIN UEJEN|EAS 85 QUAIIUELY OPELSS 8158 58P SEJUAND SE| US SaUDIIEUE SE7

Wi
:ugeay|e]

‘solessa8U Ueas anb sasaw so| eded 180ey agap as ewloy (enfl ap 'sew un eied sojep so) elsyal 0jos olpena 8}sg

“zafizly, 8P OUSEY EUN SR U0IDEWOLL B SSE0 U0D 0JUSWNI0K S350 o SeU0jne 20| Jod opeloeg ajuand

ouojesnes| (251 ) (P5SEC'ZE) |TVELE'ESF  (99FLL LGF ouojaElEEs| (25 F) (FSSET'ZT)  |TVGLE'89F |99k 1L LG S840PS3A04
ouOpELEes | 000 ooo 00'000'+ 00000'y ouojaELEeS | 000 ooo 00'000' 00'000' SRI0NIBDY
ouopesnes| (2200 ) (o 1eg) FE'600'2S 25 169'es ouopelEles| (2200) (Egr1ea) FE'RO0'ES 25 16988 sopzandw|
ouopeses| (767 ) (=R 05 €04 00sEe'y olopelEEs| (Z67) (=g R I ] 05'€04' 00'sea'y Jed0ge] OAlzed
ouolELEes | 000 0o LE'sal'ze LEsalL'ze olopeLEES | 000 oo LE'sal'ze 1E'5al'ze 0T OU0D £ OWETE.4
ouopesnes | TEEE ) [9850cc ) |IFZIL B |PEOEE0za olopelEes| TIIE) TE50Es ) |ITLILIRS  |F5 950029 BJUALLOD OAlSES
OO LEIES | $00°0 £7956'819

ouolELEes | 000 0o EYES0'06L  |BYESO'06L olo}ELEIES | 000 oo EYRS0'06L  |B9ESO'0EL 0T 0242 & OWelEad
ouojeEnes (000 oo [FEEEE EEENE OUORILERS | 00D oo e CEEERE SPIFI0D OU DAIEE

ouegaad| (806 ) (05'81Z'1L])  [ZL98LEL TIEOF'EL ouepayadl (206 ) (0E91T' L) |Zieel'zL ZIEOF'EL nIaafE sjuaEad |2 peRINn
ouopELEnes | 000 oo E LV ERT e LAL'ERT ouojaELElES | 000 ooo VERLVEST | LELALEST SRU0UEIUE 01124302 B SRERIN
ouopesnes| (9570 ) (£1zzL) BC9ES'EE Tresg'Es ouojELEles| (950) grzzel L5 EE'EE OGS |efia) Balasay
ouojELEnes | 000 oo 995000 |29ess'00z olojaELEES| 000 ooo 00002007 (00 002'002 g0z |epdes
ouojaeEnes | TS0 ) (E0GEC L) |FE0596cS  |ZG 96 0ES ouojaeLEes| 520 ) [EOBEE 1) |FEOS96CS |G GEE0ES OjaU ojUOLLEd
ouojaeEnes | TZE T ) Ol IEE e ) |DSESFZIE L (D988 IFE F ouojaeLEes| TZE ) TOLBEFC) |D5E8FZIET DD 988 1L ¢ 0jAU DIUOWLYE A Ohlseg

ouERYa]| 8t 5 ST LBE'S BEEITTLL  |FLLSTERL eI e el | o3 ST LBE'6 BERITTLL (vl iST'EEL 0412813
ouojesnes | IR ) (SESLEEL) |08518'04 |50 162'58F ouojaelEes| TIRT ) (SFSIFEL)  (02518'0M |50 LETSEE Ao od sejuang

ajgeidacy [ TTE 0. Z0F be ) |B95e0Crd  |BEEOF /99 S|geidacy | TATE TO0fZ0FFe) |FOGE0CFS  |BEEEF 99 SQUALU0D O
ouopesies| (L0 ) 0o's (00085 ) | (005286 ) ouopelEles| (L00) s (O00LE'5F) | (05LE'SH) EpEJRLLINDE LI0IDEIaE0E]
ouolELEes | 000 0o LELiL'ELE [EEA A1) olopeLEES | 000 oo LoTil'BLE | LBTLEELE odinia A ejue|d sapepaidoly
ouopeEes |G00 [l (A ] 1T /EEFLa olopelEes | 000 R ITTOr T | TEI6E 7LD BJUaLIOD OU DAY
ouoleEes | TZ8 T ) OIS he) |05 E8FLIE | (D2 988 TFE L olojeLEES | TZE 1) OFEEre) |05EaF Il |0 98T LFE T O

alean
UQIEINED * sniesay leay opejrafolg uQIeILNED ____r niesay leay opepafoly
UoIIBLIE UoIIBLIRf
Sopenuwnay sojeq £o0g 0o1a2uj

‘opeyoadodd [eiausB ugloenyis ap aduejeq ap oanededwod odpeny

$35UaPIUNOPE)SS SaIE|Op U opesaldx]

"A'D 9P Y'S 's4no ] edugwy
£G "0l olpen)




146

BUENINB] %5 (3P SEWY
alqesdany %5 e %E 130
OUOJIBJSIES %C |8 SOUBJY
sepljes

HILTR L] )]

OUENILE(] %5 |8P SOUSpY
B|qeNlady %5 [ %E- (30
OUOIIESIIES, %E- (9P SEW
sepenu]

wugiaRIYI[e)

'50LESAI8U Ueas anb sasall g0 eled Jadey a0ap a5 ewloy (enfl ap "saw un eted sojep so| elayal 0jos 0pEND 8153

“salels S EUSAY BUN 8P UIDEWIDJL & S3EG UOD DJUSWINA0R 8158 8P Sa0jne 0] Jod opeloge apand

ouepalan| (gh's ) (ST 206°6) |60°692°744 tLISTE0L onepauag| {grs ) (ST 206°6) |6OG9ZTLL  [PVIST'ZOL opayad [2p jeuy (@ ua 0AlaR)R |2 sajuaeanba A oa2)]
ouojRIERES | 000 [ Y I oupekEles 00D [ 05 [y opapad ap odauud (2 U2 oA |2 sapageanba A 0aga2)3
ouegayaq| (094 (5T 296'6) |9596E 1TL £HsaE e ouepoyaq| (09 L) (szreE's) |9sgec’l@l  |£9SeCIEL 0Al}0343 |2 SApUReAInba SBwEp A DADE 3p 0jaU OjUaWa|
ouojIeiERES | 000 ono oossL'z) (os5L'z) ouopeEles oo o oo oosss'z) | (00552T)  |umioeioueuy sp sapeplaae U3 SOPEEN 0ADE) ap sojau sofn4
ouoRRKERES | 000 oo TOUSSLT ) TO0SELT ) oupekEles 000 oo T0SeLT) | TO0SGLE ) o2 ap ofieg
cﬂ_om_o:wcc af SapepIALIE Jod OaAlloala 2p mo__..__u._
ono ono oo oo oo oo oo oo UDISI2AL 3 S3pEpIAIe US S0PEEN 0AIJDS) 9p s0jau soln4
ono ono oo oo o oo o oo odinba A ejued 'sapepaidoad ap uaisnbpy
ono ono oo oo oo oo oo oo UISBAL| 2P SapepARIe Jod 0ADa4E ap s0f 4
oueyayaq| (5520 (ST296'6) (9551 TL CHOFLFEL opepya]| (540 (STleE'G) |95E5KETL  |ER0FLFEL ugioesadn 2 sapeagoe Jod oajaa4E 9p s0jeU S04
ouopekEles | 170 oS T8 ) TOOSIET ) oupekEes| 1z 0 s TO0meET) | TO0GIET ) sepefied sau0igwod A sazap
oueyayaq| (1) (5T796'6) |85 EE5'9T) EE5LE'EL apepyaq| (Les) (sT7eE's) |95EES'9Tl  |EE5IS'9EL sauoj2esadn 2| 0d opeJiaush 0A0243
ouopelEles| (100 ) TIE) EE AN ) ounpeEnes| (100 ) T8 TOGB06ShE ) | TI9926 S7e ) leuoziad |2 4 sauopaascid e sofieg
ouopeiERes| (19°7) Zrooc'ol) |80 TEETLE 05T 280 oupeEes| (197 ) (Zrooo'ol) |80TEEELE |05 TREERE SN2 3P SO0
unlaelada ap sapepale S8l ap oaldaa ap salhid
J||e
% njosqy L enjosqy 11130
uoleNge) |eay opejrafolg uoleNge) 123y opepadold
uoleLesn uoleliesn
S0peINWNY S0je] £00¢ 012u3

535UapIUNOPEIS SaJe[op Us opesaldxg
‘opeioafosd oanoaye ap ofny ap opeisa ap oanesedwon oupens
"A'D®p Y'S 'sino eduswy

£C "0y 0Ipen)




4.7 Estados financieros reales al 31 de enero de 2003.

América Tours, S.A. de C.V.

Empresa salvadorefia

Balance de Situacion General al 31 de enero de 2003

Expresado en délares estadounidenses

Activo

Activo no corriente
Propiedades planta y equipo
Depreciacion acumulada

Activo corriente
Cuentas por cobrar
Efectivo y otros medios liquidos

Pasivo y Patrimonio Neto
Patrimonio neto

Capital social

Reserva legal

Utilidades de ejercicios anteriores
Utilidad del presente ejercicio

Pasivo no corriente
Préstamos a largo plazo

Pasivo corriente
Préstamos a corto plazo
Pasivo laboral
Impuestos por pagar
Acreedores
Proveedores

719,772.81
(45,370.00)

470,815.80
172,269.89

200,800.00
33,492.91
283,171.31
12,186.72

190,059.69

—_—

32,185.31
4,703.50
88,009.94
4,000.00
468,879.12

Las notas explicativas son parte integral de los estados financieros.

F. F.
Nombre Nombre
Representante Legal

Contador

674,402.81

643,085.69

529,650.94

190,059.69

597,777.87

F.
Nombre

Auditor Externo
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1,317,488.50

1,317,488.50
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América Tours, S.A. de C.V.
Empresa salvadorefia
Estado de Resultados
por el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2003

Expresado en délares estadounidenses

Ingresos 42,652.00
Comisiones 18,176.00
Sobrecomisiones 3,376.00
Cobros por servicios 21,100.00
Gastos de operacion (22,800.00)
Gastos de ventas 12,813.00
Gastos de administracion 9,987.00
Utilidad de operacion 19,852.00
Gastos financieros (2,380.00)
Utilidad antes de reserva e impuesto 17,472.00
Reserva legal (1,223.04)
Impuesto sobre la renta (4,062.24)
Utilidad neta 12,186.72

Las notas explicativas son parte integral de los estados financieros.

F. F. F.
Nombre Nombre Nombre
Representante Legal Contador Auditor Externo



América Tours, S.A. de C.V.

Empresa salvadorefia
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Estado de flujos de efectivo al 31 de enero de 2003

Expresados en dolares estadounidenses

Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Cobros de clientes

Pagos a proveedores y al personal

Efectivo generado por las operaciones

Intereses y comisiones pagadas

Flujos netos de efectivo por actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion
Adquisicion de propiedades, planta y equipo

Flujos netos de efectivo usados en actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiacion
Pago de préstamo

Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiacion

Incremento neto de efectivo y demas equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo en el principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo en el final del periodo

Las notas explicativas son parte integral de los estados financieros.

F. F.
Nombre Nombre

Representante Legal Contador

372,442.08
(245,908.50)
126,533.58
(2,380.00)
(124,153.58)

0.00
0.00

(2,755.00)
(2,755.00)

121,398.58
20,871.31
172,269.89

F.
Nombre

Auditor Externo
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América Tours, S.A. de C.V.
Empresa salvadorefia
Estado de cambios en el patrimonio al 31 de enero de 2003

Expresados en délares estadounidenses

Capital en Reserva Ganancias Total
acciones legal acumuladas
Saldo al 31 de diciembre de 2002 200,800.00 33,492.91 283,171.31
517,464.22
Incremento en Reserva legal 1,223.04 1,223.04
Utilidad neta del periodo 12,186.72 12,186.72
Saldo al 31 de enero de 2003 200,800.00 34,715.14 295,658.03
530,873.98

Las notas explicativas son parte integral de los estados financieros.

F. F. F.
Nombre Nombre Nombre
Representante Legal Contador Auditor Externo
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América Tours, S.A. de C.V.
Empresa salvadoreia
Notas a los estados financieros al 31 de enero de 2003

Expresados en dolares estadounidenses

NOTA 1

Moneda:

Los estados financieros se expresan en dolares estadounidenses.

NOTA 2

Organizacion:

América Tours, S.A. de C.V., nacio el 2 de enero de 1998, esta constituida de
conformidad con las leyes de la republica de El Salvador, es de naturaleza
anonima de capital variable, de nacionalidad salvadorefia y domicilio principal
en San Salvador, constituida por un plazo indeterminado. Su finalidad es la
venta de boletos aéreos y paquetes turisticos, esta clasificada como una

Agencia de Viajes mayorista.

NOTA 3

Politicas contables:

Propiedades, planta y equipo.



152

Las instalaciones, mobiliario y equipo de oficina se registran a su valor de
adquisicién. La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta sobre la
vida util estimada de los activos, sin considerar valor residual, a tasas fijas que
no exceden las fijadas para efectos impositivos. Las ganancias o pérdidas que
resultan de ventas o retiro de los activos, se incluyen en las cuentas de
resultado del periodo en que se realizan, asi como los gastos por

mantenimiento o reparaciones que no prolongan su vida util.

Cuentas incobrables.

La agencia vende al crédito boletos aéreos y otros servicios a clientes
individuales y empresas, los créditos vencidos morosos son recuperados a
través del cobro judicial, por medio de un despacho de abogados contratados
para tal efecto. La agencia no tiene como politica, constituir reservas para

créditos vencidos.

Indemnizaciones y retiro Voluntario.

De acuerdo con las leyes vigentes, los empleados despedidos sin causa
justificada deben recibir una indemnizacion equivalente a un mes de sueldo,
hasta un maximo de cuatro veces el salario minimos mensual vigente, por cada

afo de trabajo.
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La politica de América Tours, S.A. de C.V., es provisionar la obligacién laboral
cada mes y liquidar al personal anualmente.

En el mes de enero no se pagaron indemnizaciones.

Ingresos.

La agencia registra la venta de boletos aéreos y servicios terrestres a cuentas
por pagar, reconociendo como ingresos, la comision pactada con las lineas
aéreas y operadores mayoristas de viajes. Al 31 de enero de 2003, las
comisiones eran 1% por venta de boletos aéreos y 10% por venta de paguetes
turisticos.

Ademas cobra a los clientes, en concepto de cobros por servicios, $ 25.00 por

cada boleto vendido.

NOTA 4

Propiedades, planta y equipo:
Al 31 de enero de 2003, el saldo de Propiedades, planta y equipo, estaba

integrado asi:

Propiedades, planta y equipo
Terrenos 300,000.00

Edificaciones 250,000.00
Instalaciones 40,750.00



Mobiliario y equipo de oficina

Vehiculos

Depreciacion acumulada

Edificaciones
Instalaciones
Mobiliario y equipo de oficina

Vehiculos

NOTA 5

Cuentas por cobrar:
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80,525.50
48,497.31

(25,020.00)
(10,650.00)
(6,595.00)
(3,105.00)

Al 31 de enero de 2003, el saldo de las cuentas por cobrar a clientes tenia un

saldo de $ 470,815.80.

NOTA 6

Efectivo y otros medios liquidos:

Al 31 de enero de 2003, el saldo de este rubro estaba integrado asi:

Caja general
Caja chica
Bancos

NOTA 7

Patrimonio neto:

8,550.00
300.00
163,419.89
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Al 31 de enero de 2003, el saldo de patrimonio neto, estaba integrado de la

siguiente manera:

Capital social 200,800.00
Reserva Legal 33,492.91
Utilidades de ejercicios anteriores 283,171.31
Utilidad del presente ejercicio 12,186.72
NOTA 8

Pasivo no corriente:
Al 31 de enero de 2003, el saldo de pasivo no corriente, estaba integrado de la
siguiente manera:

Préstamos bancarios $190,059.69

Adquirido el 28/12/02 en el Banco de Comercio, a 5 afios plazos por un monto
total de $ 225,000.00, al 12% de interés anual, con vencimiento al 28/12/07.

Cuotas mensuales de $ 5,005.00.

NOTA 9

Pasivo corriente:
Al 31 de enero de 2003, el saldo de pasivo corriente estaba integrado asi:

Préstamos a corto plazo 32,185.31
Pasivo laboral 4,703.50



Impuestos por pagar 88,009.94
Acreedores 4,000.00
Proveedores 468,879.12

En la cuenta préstamos a corto plazo, se presenta la porcion corriente del

préstamo detallado anteriormente.

NOTA 10
Litigios pendientes:

Al 31 de enero de 2003, no se tenian litigios pendientes.

NOTA 11
Ingresos:

Al 31 de enero de 2003, los ingresos estaban compuestos asi:

Comisiones 18,176.00
Por boletos aéreos 3,376.00
Por paquetes turisticos 14,800.00
Sobrecomisiones 3,376.00
Cobros por servicios 21,100.00

Las ventas por cuenta de terceros estaban compuestas asi:

Venta de boletos aéreos 337,600.00
Venta de paquetes turisticos 148,000.00
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NOTA 12

Gastos:

Al 31 de enero de 2003, los gastos estaban integrados asi:

Gastos de ventas

Sueldos y beneficios a personal
Sueldos

Comisiones

Incentivos

Vacaciones

Indemnizaciones

Aguinaldos

Atenciones al personal

Sub total

Generales

Publicidad

Energia eléctrica

Agua

Comunicaciones
Mantenimiento de mobiliario y equipo
Atenciones a clientes
Alquileres

Accesorios

Sub total

Depreciacion

Totales

1000.00
5,625.00
1,215.00

260.00

510.00
1,600.00

145.00
10,355.00

728.00
225.00
100.00
425.00
255.00
325.00
225.00

50.00

2,333.00

125.00
12,813.00
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Gastos de administracion

Sueldos y beneficios a personal

Sueldos

Comisiones

Incentivos
Vacaciones
Indemnizaciones
Aguinaldos
Atenciones al personal
Sub totales

Generales

Energia eléctrica
Agua

Comunicaciones
Mantenimiento de mobiliario y equipo
Seguros

Alquileres

Atenciones a clientes

Sub totales

Depreciacion
Totales

Gastos financieros

Intereses
Comisiones

Totales

5,250.00
300.00
518.50
300.00
220.00
1,813.50
100.00
8,502.00

180.00
45.00
245.00
60.00
75.00
600.00
35.00
1240.00

245.00
9,987.00

2,250.00
130.00
2,380.00
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San Salvador, a los diez dias del mes de febrero de dos mil tres.

4.8 Informe final de variaciones.
Luego de haber desarrollado el modelo propuesto a través de un caso practico,
se puede comprobar que éste contiene elementos basicos que serviran de base
para que los gerentes puedan monitorear los recursos financieros y tomar
decisiones sobre una base razonable, de acuerdo con la informacion

proporcionada en el modelo de control financiero.

Cuadro No. 54
América Tours, S.A. de C.V.

Cuadro resumen de variaciones por presupuesto.

No. Presupuesto Proyectado Real Variacion $ Variacion %
1 |[Ventas $ 44,775.00 $ 42,652.00 (2,123.00) (4.74)
2 |Gastos de Admon. $ 10,208.33| $ 9,987.00 (221.33) (2.17)
3 |Gastos de ventas $ 12,975.00f $ 12,813.00 (162.00) (1.25)
4 |Gastos financieros $ 2,375.000 $ 2,380.00 5.00 0.21
5 |Flujos de efectivo $182,257.14| $172,269.89 (9,987.25) (5.48)

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base al desarrollo del caso practico.

Como se observa en el cuadro resumen, el presupuesto de ventas muestra una
variacion del 4.74%, menor a la proyeccién, por lo que es necesario que dicho
valor se ajuste para el proximo periodo, y de esta manera se debera actuar si

persiste el problema en periodos posteriores.

En cuanto al presupuesto de gastos administrativos, se observa una disminucén
de 2.17% con respecto a lo proyectado, de acuerdo con los parametros

tomados para efectos de aplicacion de este modelo, es considerado
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satisfactorio, pero es necesario que la administracion, le dé seguimiento

permanente a este rubro.

Al observar el presupuesto de gastos de venta, muestra una disminucion de
1.25% respecto a lo proyectado, lo cual es beneficioso para la empresa, debido
a que se estd gastando menos de lo presupuestado, pero se debe poner
atencion que esta diminucién no afecte el desarrollo normal del area de ventas.
Es necesario monitorear para mantener esta tendencia, sin afectar otras areas

de la empresa.

Los gastos financieros sufrieron un incremento minimo del 0.21%, debido a que
la empresa no adquiri6 nuevas obligaciones, sin embargo, se recomienda
negociar una tasa de interés menor en los otros bancos del sistema financiero,

para lograr bajar sus erogaciones en este rubro.

El presupuesto de efectivo refleja una variacion global del 5.48%, menor a lo
proyectado, ésto es producto de un efecto cascada, ya que el presupuesto de
ventas disminuyd en similar proporcion. Es necesario que se tomen las medidas
apropiadas que permitan al departamento de ventas cumplir con sus metas
asignadas, de lo contrario puede llevar a la compafiia a problemas de solvencia

al no contar con el efectivo necesario para cubrir sus deudas.
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Al observar los datos presentados en el estado de resultados, éstos muestran
una variacion significativa en el rubro de ventas. Si el departamento de ventas
se desvia de su meta, afecta a toda la empresa en su conjunto, por lo tanto se
recomienda que dicho presupuesto sea controlado de forma semanal, para
evitar que las variaciones incrementen a tal grado que puedan ser

incontrolables.

Aplicacién de ratios financieros.

Capital de trabajo neto Proyectado Real
Activo Circulante — Pasivo Circulante $48,535.16 $47,188.13

Cuadro No. 55
Aplicacion de razones de liquidez.

Resultados
Razén Liquidez Férmulas Proyectados| Reales
Razon Circulante Activo Circulante 1.08 1.08
Pasivo Circulante
Prueba Acida Activos Circulantes — Inventarios 1.08 1.08
Pasivos Circulantes

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base al desarrollo del caso préactico.

En cuanto a las razones de liquidez se observa que existe una tendencia a
mantenerse estable, por lo tanto la empresa muestra capacidad para hacerle

frente a sus obligaciones a corto plazo.



Cuadro No. 56

Aplicacion de razones de actividad.
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Resultados
Razén de Actividad Foérmulas Proyectados Reales
Costo de Ventas
Rotacién de inventarios Inventarios NO APLICA | NO APLICA
Cuentas por cobrar
Periodo promedio de - B 27.24 dias 27.67 dias
* Ventas promedio por dia
cobro
Periodo promedio de Cuentas por pagar
pago Compras promedio por dia NO APLICA | NO APLICA
Ventas
Rotacion de Activos . 0.03 veces 0.03 veces
Activos Totales

* Ver informacion de cuadro No.38 y 39

Los

resultados de

las

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base al desarrollo del caso practico.

razones de actividad muestran que existe un

comportamiento homogéneo entre el periodo de cobro y el de pago, la empresa

deberd buscar la manera de disminuir los plazos de recuperacién de sus

cuentas por cobrar, o en su defecto negociar un plazo mayor para efectuar los

pagos a sus proveedores.

Cuadro No. 57

Aplicacion de razones de andlisis de la deuda.

Resultados
Andlisis de la deuda Férmulas Proyectados Reales
Razoén de deuda Pasivos Totales 60.43% 59.80%
Activos Totales
Razdn de capacidad Utilidad antes de intereses e
de pago impuestos 9.09 veces 8.34 veces
Intereses

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base al desarrollo del caso practico.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que la empresa
disminuy6 en un 0.63% sus compromisos respecto a sus activos.
Ademas muestra capacidad para cubrir sus intereses financieros, pero muestra

una disminucién respecto a los datos proyectados.

Cuadro No. 58

Aplicacion de razones de anédlisis de rentabilidad

Resultados

Fﬁar;\?gzliﬁg:d Férmulas Proyectados Reales
Margen de utilidad Utilidad Bruta
bruta Ventas 48.22% 46.54%
Margen de Utilidad Utilidad Operativa
Operativa Ventas 48.22% 46.54%
Margen Utilidad Neta Utilidad neta después de impuestos

Ventas 29.94% 28.57%

Rendimiento sobre los | Utilidad neta después de impuestos
activos Activos totales 1.00% 0.94%
Rendimiento sobre el Utilidad neta después de impuestos
capital contable Capital Contable 2.53% 2.30%

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base al desarrollo del caso practico.

Este segmento de razones muestra una disminucion respecto a los datos

proyectados, debido a la disminucion de las ventas del periodo.

Conclusiones.
Luego de haber determinado las variaciones en la aplicacién de los
presupuestos y la respectiva aplicacion de las razones financieras, se puede

concluir lo siguiente:
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1- Todas las variaciones determinadas en los presupuestos, estan dentro de
los parametros establecidos en la planificacién financiera, excepto por el

presupuesto de ventas, que muestra una variacion aceptable.

2- Los resultados de la aplicacion de las razones financieras muestran una
tendencia a mantenerse estable, al comparar la informaciéon proyectada

respecto a la real.

Recomendaciones.

Si bien es cierto todas las variaciones determinadas estan dentro de los
parametros establecidos por la empresa, es necesario prestar especial cuidado
a las variaciones que se generen dentro del presupuesto de ventas, debido a

gue éste constituye la principal fuente de ingresos de la compafiia.

1- Al observar cada una de las razones financieras, no existe una variacion
considerable al comparar los resultados reales respecto a los proyectados,
mas sin embargo la empresa debe buscar la forma de disminuir los plazos
para recuperar las cuentas por cobrar; o en su defecto negociar un plazo

mayor para pagarle a sus proveedores.
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2- Esta debe buscar mejorar las razones de liquidez, para cumplir con los
parametros estipulados por la entidad reguladora (IATA), en el Manual del

Agente de Viajes.



