Capitulo |

Generalidades de las Agencias de Viajes del éarea

metropolitana de San Salvador y del control financiero.

1. Generalidades de las Agencias de Viajes.

1.1 Antecedentes historicos a nivel mundial.
El primer viaje turistico alrededor del mundo lo organizo la firma inglesa Cook,
en 1923, fletando un barco de la empresa Cunard. En 1931, la firma se fusion6
con la compafiia Wagon-Lits, operadores de carro-dormitorios y express, y ya
entonces también importante agencia de viajes en Europa. A Thomas Cook se
le considera como el iniciador de las Agencias de Viajes, debido a que
organizo un viaje por ferrocarril proporcionandoles a los pasajeros los diversos
arreglos que son necesarios para viajar, entre ellos el transporte. Thomas Cook,

actué como intermediario y garantiz6 al transportista sus utilidades™.

Thomas Cook captd la importancia de actuar como intermediario; en 1845 inicio
su primer viaje a Leicester en Liverpool, lo cual denominé Handbook of the Trip
(Manual de Viajes). En 1846, efectia un viaje con guias de turismo, el primero

conocido con esta caracteristicas a través de Escocia®.

! Argueta Hernandez Miguel Angel. et. al. Tesis. Disefio de un Manual de Control Interno Administrativo y Contable para
las Agencias de Viajes de El Salvador. Universidad Tecnol6gica de El Salvador. El Salvador, San Salvador. 1996.
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Hay dos hechos de Cook, que merecen ser destacados y son: “la realizacion de
la primera vuelta al mundo en viaje turistico que llevé a cabo en 1871 con un
grupo de nueve personas y cuya duracion fue 222 dias, fue lo que inspiré a
Julio Verne para escribir su famosa obra “La vuelta al mundo en 80 dias” y el
desarrollo corporativo dentro del negocio turistico, del cual también Cook es el

precursor’.

A partir de 1925, en Europa se comienzan a desarrollar de forma considerable
los servicios de excursiones y se pone de manifiesto la contribucién de las
agencias de viajes al incremento de la actividad turistica en el continente

europeo®.

El aporte de las agencias de viajes al desarrollo del turismo en todo el mundo
es indudable, ya que las mismas continuamente crean nuevos productos y
desarrollan nuevas técnicas de comercializacion, beneficiando con ello a la
actividad en su conjunto, mediante su labor de intermediacion entre los

prestadores de servicios y el usuario final, el turista®.

% Ibid.1. Pag. 3.
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1.2 Surgimiento y evolucion en El Salvador.
En la tercera década del siglo veinte, durante la administracion del Dr. Alfonso
Quifibnez Molina, el Gobierno de El Salvador, compenetrado de la importancia
que representa el fomento del turismo en el pais, acord6 la creacion de la
Primera Junta de Fomento de Turismo y Propaganda Agricola e Industrial,
dependiendo del Ministerio de Fomento, en la actualidad Ministerio de Obras

Publicas (M.O.P.), el 12 de junio de 1924°.

Sus principales atribuciones eran las de realizar en el exterior, una publicidad
eficaz y efectiva que lograra atraer el turismo, contando con la colaboracién del
Ministerio de Relaciones Exteriores, mediante los Consules residentes en el

exterior (Diario Oficial del 12 y 13 de junio de 1924)’.

En el afio 1930, siendo Presidente de la Republica el Dr. Pio Romero Bosque,
viendo la necesidad de fomentar el turismo en el pais en beneficio del comercio
e industria nacional, se creé mediante Decreto Legislativo No. 135 del 14 de
agosto de 1930, la Junta Nacional de Turismo, con residencia en esta capital, la
cual se encargaria de dirigir la campafa de promover al pais como “destino
turistico”, y serviria de enlace entre el gobierno y las empresas dedicadas a la

actividad turisticas®.

® Ibid.1. Pag. 3.
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“Convencidos que la forma de promover la industria turistica de nuestro pais era
necesario crear las condiciones y las instituciones adecuadas, en 1960 se fundé
el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), a dicha instituciéon se le asigno la
dificil tarea administrar los centros turisticos propiedad del estado, pero esto
necesitaba de una regulacién especial es por ello que se comenzd a trabajar en
un anteproyecto de ley de esta entidad que le diera cierta autonomia sobre los

bienes administrados.

En diciembre de 1961, se promulgé la ley del Instituto Salvadorefio de Turismo,
al mismo tiempo se crea el Sistema Nacional de Turismo, el cual estaba
integrado por todas las empresas calificadas por el ISTU, como miembro del
mismo, especialmente aquellas dedicadas al turismo receptivo; tales como

hoteles, lineas aéreas, agencias de viajes, entre otras™.

Por otra parte, en El Salvador funcionaba el aeropuerto de llopango el cual no
contaba con la capacidad y la infraestructura adecuada para la atencion a los

usuarios y recepcién de otras lineas aéreas ademas de las ya existentes™.

° Ibid.1. Pag. 5.
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En julio de 1976, con el afan de promover la industria turistica se comenzo a
construir el Aeropuerto Internacional de El Salvador, se concluy6 en junio de
1979, iniciando sus operaciones en enero de 1980. Este nuevo aeropuerto llené
las condiciones adecuadas y las facilidades modernas para el usuario, como
son: tiendas libres, restaurantes, oficinas de informacion turistica, cafeterias,
servicios bancarios, renta de autos, correos, telecomunicaciones con llamadas
internacionales, reservaciones de hoteles, salas de espera confortables, entre

otras mas®t.

Esta moderna terminal aérea forma parte fundamental del desarrollo turistico en
El Salvador, ademas de ser la puerta del pais para el intercambio comercial con
el resto del mundo. Es de esta forma que la industria del turismo en el pais se
ha desarrollado, y en forma paralela la aparicion de las empresas
intermediarias, como son las agencias de viajes con el objeto de proporcionar

orientacién y aceptar el compromiso de organizar los viajes.

Con relacién al surgimiento de las agencias de viajes no existe una fuente
escrita, por lo que es dificil precisar el aflo en que surgi6 la primera agencia de

viajes, pero si es posible afirmar que fue Ibacala Tours, la cual comenzo
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realizando viajes hacia Guatemala y Honduras hasta constituirse en una

auténtica agencia de viajes™®.

Conforme el turismo ha evolucionado en el pais, se han constituido mas
agencias de viajes, basandose practicamente en el conocimiento adquirido a
través de la experiencia tanto por parte de los propietarios de éstas, como de
empleados de lineas aéreas que posteriormente conformaron nuevas agencias.
Las agencias de viajes con el correr de los afios se han organizado de forma
mas efectiva y se han preocupado por su modernizacion, prueba de ello ha sido
la automatizacién e innovacion tecnoldgica de los sistemas de reservacion y
manejo de informacion, asi como la utilizacién de instrumentos que facilitan el

trabajo e incrementan su productividad™.

1.3 Definicién de Agencias de Viagjes.
Son empresas dedicadas a producir y organizar servicios turisticos, que
comprenden una variedad de servicios combinados, como la venta de boletos,
asesoria turistica, gestion de reservacion de hotel, servicio de traslados y otros

servicios complementarios relacionados con un viaje®®.

BAlvarez Martinez, Nelly de la Cruz. et. al. Tesis. El turismo emisor en El Salvador. Una estrategia para su desarrollo a
través de las Agencias de Viajes. Universidad Centroamericana José Simeon Cafias. El Salvador, San Salvador.
1997. Pag. 42.
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1.4 Clasificacion.
De acuerdo a sus funciones y actividades en el medio se conocen tres tipos
diferentes de agencias de viajes:
a) Agencias mayoristas.
b) Agencias operadores de turismo.

c) Agencias detallistas™®.

1.4.1 Agencias mayoristas.
Son aquellas que elaboran y organizan paquetes turisticos, que incluye la venta
de boleto aéreo y una serie de prestaciones de servicios tales como:
Transporte, alojamiento, alimentacion, visitas, entre otros. Que distribuyen y
venden a las distintas agencias detallistas, quienes tiene el contacto directo con
el usuario.
Son las empresas intermediarias entre los operadores de turismo extranjero y

las agencias de viajes en el pais®’.

1.4.2 Agencias operadoras de turismo.
Conocidas también como agencias de turismo receptivas, éstas surgen en
lugares de interés turistico (ciudades de arte, localidades, centros de cultura,

entre otros), donde se da una notable oferta de los servicios turisticos, y por lo
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tanto, una excelente calidad de los mismos servicios, tienen como finalidad la
promocién o venta de turismo en el exterior de un pais, prestandole al viajero la
asistencia necesaria turistica en el interior del pais, con lo cual combina

funciones de intermediario, empresario u operador®,

Estas agencias estdn en capacidad de organizar, a pedido de los clientes,
viajes particulares comprendidos de varias prestaciones, mas frecuentes para
grupos que para personas individuales; ademas revenden viajes preparados por

las agencias mayoristas, percibiendo por ello una comisién®®.

1.4.3 Agencias detallistas.
Son aquellas que venden directamente al publico, cualquier clase de servicio o
prestacion turistica y cada tipo de producto turistico, permanencia en hoteles,
boletos de transporte, entre otros. El principal producto de este tipo de agencias
es la venta de boletos aéreos y se auxilian de las agencias mayoristas y

operadoras para vender otros servicios demandados por los clientes®.

1.5 Estructura organizativa.
La estructura administrativa de una agencia de viajes debidamente organizada

contiene las gerencias y departamentos necesarios para lograr un adecuado

'8 |bid.17.
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funcionamiento. Para una mejor ilustracion a continuacion se presenta un

organigrama?*.
Figura No. 1.

Organigrama de una Agencia de Viajes.

Junta General de
Accionistas

|' """"""""""""""" Auditoria Externa

Presidente

Gerente General

Auditoria Interna

Gerencia Administrativa Gerencia Financiera Gcia. Mercadeo y Vtas.
Depto. Serv. Admtivo. Contabilidad Depto.Ventas
Depto.Personal Control de Boletos Boletos Aéreos Paquetes Turisticos
Créditos y Cobros

Fuente: Elaborado por los autores de este documento con base a la estructura organizativa de una Agencia de Viajes de El Salvador.

1.5.1 Breve descripcién de puestos.

Puesto Descripcion de las principales funciones

Junta General de

Accionistas : Revisar periédicamente la gestion administrativa y

financiera de la empresa.

2! Serrano Ramirez, Américo Alexis. Administracion | y II. Talleres graficos UCA. El Salvador, San Salvador. 2000.

Pag.70.



Presidente

Auditoria Interna

Gcia. General

Gcia. Administrativa
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Coordinar todas las actividades relacionadas con la
operatividad de la empresa en colaboracién con el

gerente general y gerentes de area.

Verificar la efectividad del control interno de la
empresa y que todas las operaciones se hayan
registrado de acuerdo a las politicas y principios de

contabilidad generalmente aceptados.

Establecer metas y objetivos en coordinacion con
las unidades gerenciales a su cargo, esta gerencia
se encargara de emitir un informe a la Presidencia
de la Sociedad, y con base a las metas y objetivos
establecidos evaluara el desempefio de las

gerencias que estan bajo su responsabilidad.

Es la encargada de velar por el desarrollo de las
actividades administrativas y ademas de informar a
la gerencia general, aquellos aspectos que tengan
gque ver con recursos humanos Yy servicios

generales.



Gcia. Financiera

Gcia. de Mercadeo

y Ventas
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Dara lineamentos a los departamentos a su cargo
para que lo provean de informacion financiera, que
le permita realizar el analisis de la situacion
financiera y econdmica de la empresa, proponiendo

medidas correctivas segun sean las circunstancias.

Proveer a la gerencia general de la informacién que
ésta le solicite, relacionada con su area. Informar a
la gerencia general sobre el funcionamiento del
departamento de ventas y discutir con la misma
sobre nuevas politicas de ventas, lineas de

productos, servicios'y mercado potencial.

1.6 Principales operaciones de las Agencias de Viajes.

1.6.1 Venta de boletos aéreos.

Las agencias de viajes acreditadas por la Asociacion de Transporte Aéreo

Internacional reconocida como IATA por sus siglas en inglés, Internacional Air

Transport Association, venden los boletos por cuenta de las lineas aéreas,

obteniendo una comisidn que constituye el principal ingreso para éstas, el

porcentaje oscila entre el 1% y el 9%, establecido en acuerdos internacionales

de las lineas aéreas sobre la venta de boletos. Estas comisiones son
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descontadas de los pagos quincenales que realiza a través del BSP (Plan de

facturacion y pago)®.

El Plan de Facturacién y pago Billig and Settlement Plan (BSP), es un sistema
en el cual las agencias de viajes cancelan el valor de sus ventas a IATA, para

liquidar a cada linea aérea®.

Ademas, toda la documentacion sobre boletos y reportes es manejada
directamente a través de esta asociacidn. Las agencias de viajes no
acreditadas por IATA, se convierten en intermediarios entre otra agencia de

viajes y el viajero, de dicha venta obtiene una comisién pactada entre ambas®*.

1.6.2 Venta de paquetes turisticos.
Las agencias de viajes conforman y promueven lo que se llama paquetes que
son servicios turisticos integrados de transporte, hotel, visitas y traslados que, al
obtener descuentos especiales con los prestadores de servicios, les permiten

ofrecer viajes que resultan muy atractivos a sus clientes?>.

22 Argueta Hernandez, Miguel Angel. et. al, Op. Cit. P. 1. Pag. 25
2 |bid.22. Pag. 25.
* bid.23.
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Es facil conformar un paquete, ya que las agencias constantemente reciben
ofertas de cadenas de hoteles y de comparfiias mayoristas que, en diferentes
partes del mundo, ofrecen servicios integrados de hotel, visitas y traslados,
aunado de una gran cantidad de congresos Y ferias turisticas, donde convergen
las agencias de viajes para recibir y ofrecer sus promociones. Por todas las
reservaciones que efectdan dichas agencias a los hoteles, compariias navieras
0 trenes, se hacen acreedoras a una comisién pactada entre las Agencia de

Viajes y las empresas que proporcionan el servicio®.

1.6.3 Proceso operativo de venta en una Agencia de Viajes.
A continuacion se muestra graficamente el proceso operativo de la venta de

boletos aéreos en una agencia de viajes.

% |bid.22. Pag. 27.



Figura No. 2

Flujo operativo de venta en una Agencia de Viajes.

Responsable
N ]

Roporciona
Agertecevertzs @ infomecincelos
senvicios y formes g [ @---==-==-==-==mmmm oo '

Depto. de créditos y coros
@ Recbe, ardizala
| infarmecion crediticia,
auaizalos crédtos e <---
informalos resuitados
d agerte devertas

Revisay regstrala
Cortahiliced @ ifonecnentes |
sisterras aliares y
cortebles

Qrdalos baetos

Onrddijetcs@ yvorherde | --mommemoe oo !
coenis

Verificad cunpliniertode
todos los procedinientos y
regstrodeirfamacion

Fuerte: Haborado por los autores deeste documento conbese d proceso operativo de unaagenciade vigies.



15

Narrativa del proceso.
El cliente se pone en contacto con un agente de ventas, ya sea en forma

telefénica o personalmente en el departamento de ventas.

El agente de ventas brinda la informacién necesaria sobre las diversas
opciones de precio, horarios, formas de pago y hace las reservaciones de
los servicios que el cliente necesite, para ello se auxilia de sistemas

especializados de reservaciones de boletos e internet.

El cliente decide su forma de pago.

Si el cliente decide pagar de contado, el agente de ventas efectia la
reservacion y emite el boleto aéreo o los voucher de los servicios, que
representan los comprobantes del servicio que el cliente tiene derecho a

recibir.

Cuando el cliente solicita crédito, el departamento de créditos y cobros se
encarga de recibir, analizar y procesar la informacion de los clientes
solicitantes, para efectos de aprobar o no un crédito. Luego informa al

agente de ventas la resolucion para cerrar la venta.
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La unidad de caja, recibe la informacién para facturar los boletos y servicios,
recibir el pago de los clientes y entregar al cliente los respectivos
comprobantes.

Esta unidad se encarga de entregar los ingresos diarios y la facturacion al
departamento de contabilidad, la facturacion de ventas al crédito al
departamento de créditos y cobros, asi como las copias de los boletos y

voucher de servicio vendidos a la unidad de control de boletos.

El departamento de contabilidad revisa, procesa y registra la informacion en

los sistemas auxiliares y contables.

La unidad de control de boletos, se encarga de controlar los boletos y
voucher de acuerdo a las ventas realizadas en el dia, verifica que las ventas
sean debidamente facturados, y que el ingreso de las comisiones, se reciba

como se ha pactada con los proveedores.

El departamento de auditoria interna verifica el cumplimiento de todos los
procedimientos establecidos, que sean cumplidos adecuadamente en todas
las unidades y que la informacion procesada por el departamento de
contabilidad sea correcta. Esta en la facultad de devolver cualquier

documento o proceso mal ejecutado para su correccion.



17

1.6.4 Incentivos econdémicos.
Las agencias de viajes también reciben incentivos econémicos por parte de las
lineas aéreas, conocidos también como sobrecomisiones, éstas son pactadas
en acuerdos establecidos entre ambas partes, producto de metas de ventas en
periodos determinados, y constituyen una fuente complementaria de ingresos

para las agencias de viajes?’.

1.6.5 Cobros por servicios.
Constituyen un valor adicional que las Agencias de Viajes cobran a los clientes
por cada servicio prestado, dicho valor es fijado por éstas, de acuerdo a

politicas internas.

1.7 Aspectos legales y normativos.
Las agencias de viajes son empresas de servicios que se pueden constituir
como personas juridicas o trabajar como personas naturales bajo un nombre
comercial, por lo que estan sujetos a todas las leyes aplicables, como las que

se detallan a continuacion.

T |bid.22. Pag. 27.
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1.7.1 Ley primaria.
o Constitucién de la Republica de El Salvador.
Establece el marco regulatorio relacionado con los derechos y obligaciones de
los ciudadanos de una nacion, asi como el libre derecho a asociarse de cada

individuo.

1.7.2 Leyes secundarias.

o Cadigo Tributario y su Reglamento.

Las agencias de viajes son comisionistas y por lo tanto estan sujetas a lo
estipulado en el Art. 108 del Cddigo Tributario, el cual establece que las
empresas deberan emitir y entregar a su propio nombre comprobante de
crédito fiscal o factura, segun sea el caso, por cada transferencia de bienes o
prestacion de servicios, indicando que actlan por cuenta de sus mandantes,
dichas operaciones deberan registrarlas en forma separada en el libro de
ventas respectivo. Asi mismo éstos deberan emitir a sus mandantes, dentro de
cada periodo tributario, al menos un comprobante de liquidacion por el total de
las transferencias o prestaciones efectuadas por su cuenta y el impuesto
causado en tales operaciones, acompafada de una copia de los comprobantes

de crédito fiscal emitidos por cuenta de sus mandantes?®.

%8 Diario Oficial No. 241. Decreto Legislativo No. 230 Diciembre, Seccién Quinta. Tomo 349. 2000.
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o Ley de Impuesto sobre la Rentay su Reglamento.
Esta ley estable las obligaciones formales y sustantivas relacionadas al

impuesto sobre la renta obtenida a que estan sujetas todos los contribuyentes.

o Ley de Impuesto ala Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios y su Reglamento (IVA).

Esta ley establece la obligacion de emitir y controlar los documentos por la

venta de productos o servicios realizadas por un contribuyente inscritos en la

unidad de registro del contribuyente de la Direccion General de Impuestos

Internos y su obligacion de enterarlos al fisco a través de los medios que esta

misma establece.

o Cadigo de Comercio.

Las agencias de viajes por ser empresas constituidas bajo el régimen de
comerciantes individuales o sociales estan regidas por disposiciones contenidas
en el Cdédigo de Comercio en cuanto a formas de constitucion, formas de
administracion, disolucion, liquidacion, transformacién y todas las obligaciones

relacionadas con las formas de llevar los libros contables y su auditoria.

o Cadigo de Trabajo.
Las agencias de viajes como todas las empresas por poseer la calidad de

patronos, estan obligadas a cumplir con todas las disposiciones contempladas
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en esta ley, la cual tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre

patronos y trabajadores.

o Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
Esta ley establece regulaciones que los patronos deben cumplir relacionado

con las cotizaciones del régimen de salud de todos sus empleados.

o Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

Esta ley comprende el conjunto de normas y procedimientos, mediante los
cuales se administraran los recursos, destinados a pagar todas las prestaciones
qgue deban reconocerse a sus afiliados para cubrir los riesgos de invalidez

comun, vejez y muerte.

Ademas establece la obligatoriedad que todos los patronos deben asegurarse
que sus empleados se encuentren afiliados a una AFP y a su vez que se le
efectlen las respectivas retenciones en concepto de cotizaciones de acuerdo a

la AFP donde se encuentre afiliado.

1.7.3 Otros aspectos normativos aplicables a las Agencias de
Viajes.
Las agencias de viajes para obtener el derecho de emitir boletos aéreos deben

acreditarse en la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA). Esta
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institucion es el ente regulador intermediario entre las lineas aéreas y las
agencias de viajes, la cual se encarga de vigilar el cumplimiento de la normativa
establecida en el Manual del agente de viajes, el Manual para la emision de
billetes (boletos) de viajes vy los acuerdos entre las lineas aéreas y las
agencias de viajes.

Para la aprobacion y mantenimiento de la acreditacion de IATA es
indispensable cumplir con requisitos establecidos en el manual de agente de

viajes referentes a:

Capacidad y experiencia del personal.

Identificacion y acceso al local de la agencia.

Equipos y procedimientos de seguridad.

Estandares de Informacion Financiera®®.

2. Generalidades del Control Financiero.

2.1 Antecedentes.

El control financiero surge como una etapa del proceso administrativo que tuvo
su origen en 1886 en la época de Henry Fayol, el cual ha evolucionado pero sin
perder su idea inicial. A continuacidon se presenta un cuadro que muestra de

una manera mas clara la estructura del control financiero®.

 Asociacién de Transporte Aéreo Internacional. Manual de Agente de Viajes. Montreal Ginebra. 2002. Pag. 9-10.
% Serrano Ramirez, Américo Alexis. Op. Cit. P. 21. Pag. 20.
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Figura No. 3.

Estructura del proceso administrativo.
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Fuente: Serrano Ramirez, Américo Alexis. Administracion |y 1I. Editorial UCA,. Junio 2000. El Salvador.

Partiendo de los datos presentados en la figura 3, se observa que el control
como parte del proceso administrativo, establece las etapas a seguir, al

implementar un proceso de control financiero dentro de una empresa.

2.2 Definicion de control financiero.

Fase en la cual se implantan los planes financieros; el control trata del proceso

de retroalimentacion y de ajuste que se requerira para asegurar la adhesion a
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los planes y su modificacion, debido al surguimiento de cambios imprevistos,

para asegurarse que las metas se persigan de una manera apropiada®".

2.3 Importancia.
La activa participacion de todos los niveles administrativos de la empresa en la
formulacion de las metas tiene un efecto positivo debido a que de alguna
manera se podran disefiar planes efectivos para sus departamentos, lo cual les
permitird tomar mejores decisiones en funcién de los objetivos generales de la

empresa’?.

La planeacion y el control financiero son dos elementos que no pueden
analizarse aisladamente, ya que en la planeacion se establecen las metas de la
organizacion y el control financiero evalta el cumplimiento de las mismas. A
través del proceso de planeacion y control financiero la administracion trata de
evitar las desviaciones respecto a la planificacion y mejorar la rentabilidad de
las distintas areas, para beneficiar a toda la compafia. Sin duda una gran parte

de los fracasos se evitaria mediante un adecuado control de las finanzas®3.

%1 Besley, Scott; Eugene F. Fundamentos de Administracién Financiera. 12a. ed. McGraw-Hill. México. D.F. 2001. Pag. 151.

32 Bateman, Thomas S.; Snell, Scott. A. Administracién: Una Ventaja Competitiva. 4a. ed. McGraw-Hill. México, D.F. 2001.
Pag. 607.

 |bid.32.
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Una empresa implementa controles financieros para medir y controlar
actividades que produzcan datos cuantitativos tales como ventas (en moneda),

inventarios (unidades) y productividad por trabajador*.

En este sentido el control financiero comprende un conjunto de herramientas
que  constituyen las bases de una administracién financiera efectiva

encaminadas al logro de los objetivos de una institucién®.

2.4 Objetivos.
El control financiero contempla los siguientes objetivos:3®

2.4.1 Verificar el cumplimiento de objetivos y metas.

2.4.2 Verificar el seguimiento de politicas, programas, procedimientos
establecidos en la planeacion.

2.4.3 Controlar y administrar los fondos (estableciendo el control y los
estandares basicos).

2.4.4 Monitorar las finanzas (comparando los resultados del programa

con las proyecciones presupuestadas).

34 |bid.33.
* |bid.33.
* |bid.32. Pag. 578.
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2.5 Etapas del control financiero.
Un sistema de control financiero consta de cuatro etapas, las cuales se detallan

a continuacion:®’

2.5.1 Establecimiento de estandares de desempefio.
Aqui estan incluidos todos los estandares o unidades de medicion establecidos
en la planeacién, y por ello, el volumen de servicios a vender, los requisitos de

calidad, entre otros.

Un estandar es el nivel de desempefio esperado para una meta determinada.
Los estandares son unidades de medida que establecen los niveles de
desempefio establecidos por la administracion y que estos deben funcionar
como parametros de comparacion contra los cuales evaluar el desempefio real.
Es posible establecer estandares para cualquier actividad: Financiera,

operativa, legal y otras.

2.5.2 Medicién de resultados
El segundo paso es medir los niveles de desempefio. Por lo general, esta
medicion proviene de tres fuentes: Informes por escrito, informes orales y

observaciones personales.

" Ibid.32. Pag. 577
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Los informes por escrito incluyen impresiones con datos relativos al
desemperio, un informe oral es reportado a un gerente inmediato al término de
cada dia, en el que se debe incluir logro, dificultades o reacciones en el

desarrollo de las operaciones.

Las observaciones personales, implican acudir a las areas de actividad y
observar lo que sucede. El gerente observa los métodos de trabajo y la
operacion general, la observacién personal aporta una imagen de lo que esta
sucediendo. Pero también tiene algunas desventajas. No proporciona
informacion cuantitativa precisa: La informacion es comunmente general y

subjetiva.

2.5.3 Comparacion de resultados con datos proyectados.
El tercer paso es comparar los resultados obtenidos con lo que con anterioridad
se habia planificado. En este proceso el gerente evalla el desempefio. En
algunas actividades se admiten algunas pequefias desviaciones de lo planeado,
mientras que en otras la mas leve desviacion puede ser grave. Por lo tanto, los
gerentes encargados del control deben analizar y evaluar los resultados con

cuidado.

Cuando se compara el desempeiio con la norma los gerentes deben dirigir su

atencion a la excepcion. Sélo las excepciones necesitan accion correctiva. El
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gerente no debe preocuparse por el desempefio idéntico o aproximado a los
resultados esperados. Este punto si es aplicado por los gerentes, pueden

ahorrar mucho tiempo y dinero.

2.5.4 Adopcién de medidas correctivas.
El dltimo paso en el proceso de control es tomar medidas para corregir las
desviaciones importantes. Este paso garantiza que las operaciones se ajusten
donde sea necesario a fin de alcanzar los resultados que se planearon en un
principio. El gerente debe actuar de inmediato en cuanto descubra variaciones
importantes. El control efectivo no tolera retrasos, excusas 0 excepciones

innecesarias.

La accion correctiva apropiada depende de la naturaleza del problema. Puede

implicar un cambio en el método o procedimiento, una accion disciplinaria.

Cuadro No. 1

Cuadro resumen de variaciones.

No. Presupuesto Proyectado Real Variacién
Absoluta %
1 |Ventas
2 Gastos de Admon.
3 Gastos de Venta
4 Gastos Financieros
5 Flujos de Efectivo

Fuente: Elaborado por los autores del documento con base a revisién de bibliografia de Administracion Financiera.
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El cuadro de variaciones servirA para determinar los incrementos y
disminuciones por cada una de los rubros, luego se deberan analizar por

separado.

Si las variaciones se alejan de forma significativa de las metas, se debera
analizar la forma en que fueron establecidas para tomar las medidas correctivas

necesarias.

2.6 Técnicas del control financiero.
2.6.1 Control de presupuestos.
Los presupuestos son una herramienta muy importante dentro del control
financiero, debido a que desempefian la funcion de obligar a los
administradores a poner por escrito sus ideas permitiendo un mejor orden

dentro de una institucion.

2.6.1.1 Definicion.
Es la estimacion programada, de manera sistematica, de las condiciones de
operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo

determinado.*®

% Burbano Ruiz, Jorge E. Presupuestos un Enfoque Moderno de Planeacién y Control de Recursos. 2a. ed. McGraw-
Hill. Colombia, Bogot4, 1998. Pag. 9.



29

Las organizaciones hacen parte de un medio econémico en el que predomina la
incertidumbre, por ello deben planear sus actividades si pretenden sostenerse
en el mercado competitivo, puesto que mayor sea la incertidumbre, mayores

seran los riesgos por asumir®.

El presupuesto surge como una herramienta moderna de planeamiento y
control al reflejar el comportamiento de indicadores econdmicos como los
enunciados y en virtud de sus relaciones con los diferentes aspectos

administrativos, contables y financieros de la empresa®.

Todas las empresas elaboran presupuestos en los que se compara el
desempefio pasado, el actual y el futuro. Los presupuestos permiten a los
gerentes planear y rastrear el éxito de sus negocios. En parte, los procesos de
trabajo que se controlan mediante los presupuestos comprenden prondsticos de

ventas y de ingresos**.

2.6.1.2 Importancia.

Las técnicas presupuestarias son importantes por las siguientes razones™*:

* |bid.38. Pag. 10.

“% 1bid.39.

> Bateman Thomas S. Snell Scott A. Op. Cit. P. 32, Pag. 607.
“2 http:// www.erc.msh.org.
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El ejercicio de preparar el presupuesto obliga a los administradores a pensar

detalladamente sobre cada actividad y poner por escrito sus ideas.

Los presupuestos proporcionan a los administradores informacién esencial
sobre los gastos proyectados y el ingreso asociado con las actividades
planeadas; con ello los administradores saben si todas las actividades
planeadas cuentan con apoyo financiero, si se requiere obtener mas

ingresos o si es necesario reducir costos.

Es util para los administradores preparar el presupuesto con base en un plan
de trabajo, ya que de esta manera se puede garantizar que los recursos de
la organizacion se utilicen solo en las actividades planeadas.

El encargado de planeacion, esta obligado a diferenciar entre las actividades
no esenciales y las esenciales, siendo estas ultimas las que tendran
prioridad.

La organizacidn esta en mejor situacion para contar con los recursos
necesarios para cubrir sus gastos, si al preparar el presupuesto, incluye una
lista detallada de los gastos proyectados, asi como de las fuentes de

financiamiento.
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o Los presupuestos permiten a los administradores evaluar el costo actual por
actividad, asi como considerar alternativas en caso que ella resulte muy

costosa.
Los administradores podran evitar un posible déficit en los recursos disponibles
para actividades especificas, si cuentan con un presupuesto realista y

actualizado, que se compare periédicamente con los gastos realizados.

A continuacion se muestra figura que resume los presupuestos mas utilizados:



Figura No. 4

Esquema bésico de la clasificacion de los presupuestos.

Presupuesto operativo <

2resupuesto financiero <

Presupuesto de ventas.

Presupuesto de gastos de
operacién.

\

Presupuesto de tesoreria.

Presupuesto de erogaciones

noOoO-+HdH,nmmCToTCwmwm?=AOTT

=stados financieros
yroyectados

capitalizables.

Estados de resultados proyectado

Balance general proyectado.

Estado de flujos de efectivo
proyectado.

El presupuesto de ventas define el nivel yla mezcla de
las ofertas proyectadas de productos y servicios,
esta informacion debera ser desarrollada de manera
coherente con el plan estratégico global de la
organizacion.

Su objetivo es asegurar que se programen las
cantidades adecuadas de dinero que se gastaran en
las funciones apropiadas, en el momento y lugar mas
efectivo.

También se denomina presupuesto de caja o de
efectivo porque consolida las diversas
transacciones relacionadas con la entrada de fondos
monetarios o con salida de fondos liquidos
ocasionado por la congelacion de deudas,
amortizacion de créditos, impuestos y dividendos.

Controla las diferentes inversiones en activos fijos.
Sirve para evaluar alternativas de inversion posibles y
conocer el monto de los fondos requeridos y su
disponibilidad en el tiempo.

Es el documento que muestra la situacion
econdmica de una empresa a una fecha futura. Por
medio de éste, la empresa puede proyectar el
crecimiento de sus principales rubros (ingresos y
egresos), en busca del logro de sus objetivos.

Es el documento que muestra la situacion financiera
de una empresa a una fecha futura. Por medio de
éste, la empresa puede proyectar el crecimiento de
sus principales rubros (activos, pasivos y capital), de
acuerdo a sus espectativas.

Este documento suministra a los usuarios de los
estados financieros las bases para evaluar la
capacidad que tiene la empresa para generar efectivo
a una fecha futura, asi como las necesidades de
liquidez que tendra.

-uente: Elaborado porlos autores de este documento con base al libro texto de Burbano Ruiz, Jorge, OrtizGomez Alberto,
2resupuestos un enfoque moderno de planeaciénycontrol de recursos.

32
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2.6.1.3 Razones financieras.

2.6.1.3.1 Definicion.
Evalida el rendimiento de la empresa mediante métodos de calculo e
interpretacion de sus resultados. La informacion basica para el analisis de
razones se obtiene del estado de resultados y del balance general de la
empresa®.
El analisis de razones no es solo la aplicacion de una férmula a la informacion
financiera para calcular una razén determinada; es mas importante la
interpretacion del valor de la razon*.

Existen tres tipos de analisis que son™:

o Analisis de corte transversal.
Establece una comparacion de las razones financieras de diferentes empresas
al mismo tiempo. Se aplica cuando la empresa le interesa el rendimiento

respecto a empresas de su mismo tipo.

o Anadlisis de series de tiempo.
Evaluacion del rendimiento financiero de la empresa a través del tiempo,

mediante el analisis de razones financieras.

“3 Gitman, Lawrence J. Principios de Administracién Financiera. 8a. ed. Prentice -Hall. México, D.F, 2000. Pag.112.
“ 1bid.43.
** 1bid.43.
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Se basa en comparar el rendimiento actual con el pasado, permite conocer si la
empresa progresa segun lo planeado. Las tendencias de crecimiento se
observan al comparar varios afios y conocerlas ayuda a la empresa a prever las

operaciones futuras.

o Anélisis combinado.
Un analisis combinado permite evaluar la tendencia del comportamiento de una
razon en relacion con la tendencia de empresas de su mismo tipo en periodos

iguales.

2.6.1.3.2 Tipos de razones financieras.
Para una mejor comprension a continuacion se presenta un cuadro resumen de

las principales razones financieras®®.

Formula para calcular el capital de trabajo neto.

Formula Objetivo

Activos Circulantes — Pasivos Circulantes Medida de control interno que sirve para determinar la
disponibilidad del activo, después de haber cumplido
SusS compromisos a corto plazo.

“® Gitman Lawrence J. Op. Cit. P.43. Pag. 119.
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Cuadro No. 2

Cuadro de las principales razones financieras.

Liquidez.

Férmulas.

Objetivo.

Razo6n Circulante

Activo Circulante

Pasivo Circulante

Medida que sirve para determinar la capacidad de la
empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Prueba Acida Activos Circulantes — Inventarios Sirve para determinar la solvencia inmediata de una
Pasivos Circulantes empresa.

Actividad.

Rotacionde | | Costo de Ventas Mide la actividad o liquidez de los inventarios de una

inventarios empresa.

Inventarios

Periodo promedio
de cobro

Cuentas por cobrar

Ventas promedio por dia

Mide la cantidad de tiempo promedio que se requiere
para recaudar las cuentas por cobrar.

Periodo promedio
de pago

Cuentas por pagar

Compras promedio por dia

Mide la cantidad de tiempo promedio que se requiere
para liquidar las cuentas por pagar.

Rotacion de
Activos

Ventas

Activos Totales

Indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus
activos para generar las ventas.

Endeudamiento.

Razo6n de deuda

S

Activos Totales

Mide la proporcion de activos totales financiados por
los acreedores.

Razon de
capacidad de pago

Utilidad antes de intereses e impuesto

intereses

Mide la capacidad de la empresa para efectuar el
pago de intereses contractuales.

Rentabilidad.

Margen de utilidad
bruta

Utilidad Bruta

Ventas

Mide el porcentaje de cada délar de ventas que
queda después que la empresa paga a sus
proveedores.

Margen de Utilidad
Operativa

Utilidad Operativa

Mide el porcentaje de cada délar que queda después
de reducir los costos y gastos que no sean intereses e
impuestos.

Margen de Utilidad
Neta

Ventas

Mide el porcentaje de cada délar de ventas que queda
después de reducir todos sus costos y gastos.

Rendimiento sobre
los activos

Utilidad neta después de impuesto

Activos totales

Determina la eficacia de la gerencia para obtener las
utilidades con sus activos disponibles.

Rendimiento sobre
el capital contable

Utilidad neta después de impuesto

Patrimonio neto

Estima el rendimiento del capital de los propietarios de
las empresas.

Fuente: Elaborado por los autores de este documento, con base texto Gitman Lawrence J., Principios de Administracion Financiera, 82
Ed. Prentice Hall , México.D.F.
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2.6.1.4 Control interno contable.
2.6.1.4.1 Definicién.
Comprende el plan de organizacion, los métodos coordinados y las medidas
adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia en las operaciones

y estimular la adhesién a las practicas ordenadas por la gerencia®’.

2.6.1.4.2 Importancia.

Un sistema de control contable es importante desde el punto de vista de la
integridad fisica y numérica de bienes, valores y activos de la empresa y esto
garantiza que la informacion financiera sea confiable para la toma de

decisiones*,

Los controles contables incluyen los métodos y procedimientos necesarios para
autorizar las transacciones, salvaguardar los activos y asegurar la precision de
los registros de las operaciones de la empresa. Los buenos controles contables
ayudan a maximizar la eficiencia, a minimizar el desperdicio, los errores no

intencionales y el fraude®.

" IMCP. Declaraciones sobre Normas de Auditoria SAS 1. México, D.F., 1977. Pag. 15
“® |bid.47.
“ http://www.erc.msh.org.
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Un control interno contable garantiza®:
o Que los fondos y recursos se utilicen de manera responsable y adecuada.

o La informacion financiera proporciona una ilustracion completa y precisa del

ingreso y egreso de recursos y efectivo.

o Los ingresos y egresos se manejen de acuerdo con los procedimientos

autorizados.

o Las transacciones se registren correctamente, para que la organizacion
pueda contabilizar sus activos y preparar sus estados financieros en forma

precisa y comprensible.

o El acceso a los activos sea permitido solamente con la autorizacion del

administrador responsabile.

o El activo (inventario) se revise fisicamente a intervalos regulares y que se
ejerza la accion adecuada en caso de que se presenten diferencias entre los
registros y la inspeccion fisica.

Una auditoria externa es un mecanismo importante para que el administrador

sepa si los controles y procedimientos operan de manera apropiada. Sin

embargo, para obtener una imagen global, es necesario que la auditoria interna

cubra todas las areas de la organizacion®'.

% |bid.49.
*! |bid.49.



