CAPITULO I11.

PROPUESTA PARA LA OPTIMIZACION DEL SERVICIO DE
DESCONSOLIDACION DE CARGA EN LOS ALMACENES

GENERALES DE DEPOSITO.

Objetivos de la propuesta.
Los objetivos son una parte fundamental en toda investigacion, ya que es en ellos en
donde se da a conocer lo que se pretende alcanzar; es asi como a continuacion se

detallan los objetivos generales y especificos de la propuesta:

1.1. Objetivo General

Proporcionar estrategias de servicio al cliente que permitan alcanzar la eficiencia del
personal que atiende el area de desconsolidacion de carga en los Almacenes Generales

de Depésito.

1.2. Objetivos Especificos.

- Mejorar la calidad del servicio que se brinda en el area de desconsolidacion en los
Almacenes Generales de Deposito.

- Minimizar los tiempos de facturacion el area de desconsolidacion de carga.

- Proporcionar una guia que ayude al sector importador a entender el proceso de

desconsolidacion de carga.



- Aportar una estrategia de capacitacion que ayude al gremio de almacenes a mejorar

la atencion al cliente, logrando asi superar las deficiencias que actualmente reflejan.

1.3. Importancia de la Propuesta.

La siguiente propuesta ha sido realizada con el propdsito de optimizar el servicio al
cliente del area de desconsolidacién en los almacenes generales de depésito, logrando
de esta forma beneficiar en primer lugar a los clientes, que son las empresas que
importan productos para ser comercializados en el pais, la implementacion de esta
propuesta minimizaria los tiempos de espera y costos ya que se evitaria salir del almacén
para realizar una actividad debido a que todos los tramites que se requieren para
nacionalizar los productos estarian integrados dentro del almacén en el area de

desconsolidacion de carga.

En segundo lugar les beneficiara a las empresas consolidadoras que son las que se
encargan de importar los productos de los diferentes paises ya que podran tener clientes
satisfechos y por dGltimo a los almacenes porque son estos los encargados de
proporcionar el servicio tanto a los clientes como a las empresas consolidadoras
obteniendo beneficios como: fidelidad de los clientes, asi como también captacién de
nuevos clientes, agilizacion de procesos, logrando asi atender a un mayor nimero de

clientes en menos tiempo, sin olvidar la calidad en el servicio.



2. Analisis FODA realizado a los Almacenes Generales de Depdsito

Con el proposito de realizar un desglose de las caracteristicas encontradas en la
Investigacion de Campo, a continuacion se realiza un analisis con la herramienta
FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; dicha herramienta

permite conocer la situacion actual del servicio de desconsolidacién de carga.

Fortalezas

- Instalaciones seguras

- Mayores ventajas con la concesion del servicio a los almacenes

- Mayor responsabilidad en el almacenaje de los productos.

- Flexibilidad en el servicio de los Almacenes Generales de Depdsitos.

- Algunos almacenes cuentan con sucursal bancaria dentro de las instalaciones.

Oportunidades

Mercado potencial considerable.

- Utilizacion del servicio de manera frecuente.

- Mayor comercio a razén de la entrada en vigencia de los Tratados de Libre
Comercio.

- Captacion de nuevos consolidadores



Debilidades

No hay capacitacion para el personal que labora en el area de Desconsolidacion de
Carga.

Personal insuficiente para el desempefio de la labor de desconsolidacion.

Fuga de Clientes

Estandarizacion de tarifas altas, establecidas por La Direccion General de Renta de
Aduanas.

Lentitud en los procesos de Desconsolidacion de Carga.

Carencia de personal idoneo en el area de Desconsolidacion.
Espacios insuficientes en las instalaciones de algunas almacenadoras
Insatisfaccion por el servicio de parte de los clientes

Sistemas de facturacion individuales para cada almacenadora

Informacion incompleta a los clientes sobre el proceso de desconsolidacion.

Amenazas

Habilitacion de Zonas Francas para recibir mercaderia desconsolidada, con mayores
ventajas en cuanto a las tarifas.

Acciones desleales en uno de los almacenes como comision extra por carga a los
consolidadores.

Informacion insuficiente sobre el proceso de la mercaderia desconsolidada

Eliminacion de las aduanas periféricas



3. Desarrollo de la propuesta

Tomando como base la investigacion de campo realizada a los Almacenes Generales de

Depdsito y con el propdsito de dar solucion a la problematica encontrada en dichos

almacenes, a continuacion se presentan una serie de estrategias que ayudaran a resolver

los puntos débiles del servicio actual.

- Creacién de un manual estratégico dirigido a los Almacenes Generales de Depdsito
y al sector importador.

- Estrategia de Capacitacion permanente al personal de Desconsolidacion

- Propuesta de Sistema de Facturacion.

- Disefio del Area de Desconsolidacién

3.1. Propuesta de un Manual Estratégico dirigido a los Almacenes
Generales de Deposito y al Sector Importador para optimizar el

servicio al cliente en el Area de Desconsolidacion de Carga.

Debido a que se esta trabajando con el Gremio de Almacenes Generales de Deposito,
especificamente en el area de desconsolidacion de carga, se pretende sugerir una
propuesta que estandarice la calidad del servicio en los cuatro almacenes que conforman
el gremio; dado que el Ministerio de Hacienda a través de la Direccion General de Renta
de Aduanas, al concesionar dicho servicio otorgd igualdad de lineamientos, con la

finalidad de brindar un servicio superior al que se daba anteriormente en lo que a calidad



se refiere; es decir que se espera lograr la optimizacion de las funciones que desempefian
cada uno de los almacenes en el area de desconsolidacion de carga. Los Almacenes
Generales de Depdsito deberan elaborar el manual, el cual ser4 proporcionado a los
consolidadores para que sea distribuido tanto a los clientes nuevos como a los actuales
interesados en el servicio de desconsolidacion, para conocer a que cada uno de los
involucrados asi como los derechos y responsabilidades de las personas que intervienen
en dicho proceso.

El manual sugerido cuenta con informacion acerca de:

- El proceso de desconsolidacién

- Detalle del contenido de la declaracion de mercancias

- Personal interviniente en el proceso de desconsolidacion.

Manual para realizar una Desconsolidacion de Carga

El presente manual se ha preparado con el propdsito de informar a nuestros clientes los

pasos a seguir para la nacionalizacion de los productos provenientes de carga

consolidada de otros paises.



Introduccion

Con la apertura de nuevos mercados se ha incrementado el nivel de importaciones, esto
permitié que la Direccion General de Renta de Aduanas concesionara el servicio de

desconsolidacion de carga a los Almacenes Generales de Deposito.

Con el proposito de brindar un mejor servicio a los clientes y facilitarles el proceso de
introduccién de mercaderia procedente de consolidacion de carga se da a conocer de una

manera detallada los pasos y la documentacion requerida para dicho proceso.

A través de este manual podra conocer la responsabilidad y el nivel de participacion que
tiene cada uno de los involucrados en dicho proceso asi como también tarifas y periodos

de vencimiento de este servicio.

Proceso de Desconsolidacion de Carga.

1. Para realizar una importacion bajo el esquema de Consolidacion de carga es
necesario contactar con un agente consolidador, se puede hacer desde el exterior a
través del proveedor o desde nuestro pais, a ellos se les debe de proporcionar los
metros clbicos que utilizara la mercaderia dentro del contenedor y la procedencia de

la misma, posteriormente ellos proporcionan la tarifa correspondiente al flete que



comprende el traslado de los productos desde el pais de origen hasta el Almacén

General de Dep0sito en nuestro pais.

Por su parte el consolidador debe de emitirle un Conocimiento de Embarque o B/L y
el manifiesto de carga que es un documento donde se hace referencia a todos los
productos que se traeran dentro del contenedor que serd embarcado. Posteriormente
el consolidador debe pedir al almacén la carta de aceptacion que luego sera enviada
al cliente por medio electronico y con ello se hace saber al importador que sus
productos estaran en uno de los Almacenes Generales de Deposito autorizados para

tal efecto por la Direccion General de Renta de Aduanas.

Cuando el contenedor ha ingresado al AGD se procede a la descarga de este por
parte de la empresa consolidadora y por el AGD, luego el almacén emite un acta de
recepcion de mercaderias en la cuél se describen la cantidad de productos que son
ingresados, el estado en el cual se han recibido los productos, la descripcion de la
mercaderia importada, el numero de B/L que ha sido proporcionado por el

consolidador y el nombre de este.

Emitida el acta de recepcion de mercaderia los representantes del AGD, la empresa
consolidadora y los delegados de aduana proceden a la firma de los informes para

que este pueda ser utilizado legalmente en los tramites aduaneros.



5. Es deber del importador estar en contacto con la empresa consolidadora para que le
sea proporcionada la siguiente documentacion: Carta de Aceptacion de mercaderia,
conocimiento de embarque en original, factura, lista de empaque si existiera y el acta
de recepcion de mercaderias, estos documentos seran enviados al agente aduanero
para que inicie los tramites de nacionalizacion de la mercaderia que comienza con
la elaboracién de la declaracion de mercancias, la cual a partir del 14 de febrero de
2002 es tramitada via teledespacho por Internet. Si los productos a importar
provienen del area centroamericana lo que debe tramitarse es el Formulario

Aduanero Unico Centroamericano.

6. Ya teledespachada la declaracion ésta es presentada en la delegacion de aduana del
almacén para pedir la selectividad y realizar el pago de impuestos correspondientes,
es en esta etapa en la cual se define la selectividad de la declaracion la cual puede ser

01 cuando es levante automatico y 02 que es revision fisica.

7. Si la selectividad es levante automatico se puede proceder a la facturacion por el
manejo de la mercaderia en el AGD, el valor que se cancela es de $ 10.00 por metro
cubico, $ 0.03 por cada millar o fraccién en concepto de seguro, el cuél es calculado
en base al valor CIF de la declaracién esto es durante 5 dias después del arribo del
contenedor al almacén, si después de transcurrido los 5 dias aun no se ha retirado el
producto debe cancelarse $ 0.35 por cada metro cubico diario en concepto de

almacenaje; el tiempo estipulado para realizar los trdmites de los productos
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consolidados es de 20 dias de lo contrario estos caerdn en abandono y seran
subastados. Pero si la selectividad es revision fisica la mercaderia debe ser revisada
por el delegado de aduana y el agente de finanzas de la PNC para luego ser liquidada

y proceder al pago del manejo de mercaderia anteriormente descrito.

8. Cuando se ha realizado el pago del servicio de desconsolidacion, el AGD extiende
una nota de entrega, lo que significa que la mercaderia esta lista para ser traslada del
Almacén a las bodegas del cliente. Y es aqui en donde termina el proceso de

desconsolidacion de carga.

Es de hacer notar que la Declaracion de Mercancias procesada por via teledespacho por
Internet se presentara en papel bond tamafio oficio y en debida forma, la cual podra ser
impresa en una o varias hojas, dependiendo de la cantidad de items amparados a la

misma.

Los ejemplares de la declaracién seran distribuidos de la siguiente manera: uno para la
entidad financiera (colectora) en decir en donde se efectta el pago, un ejemplar para la

aduana donde se procese y el ejemplar del interesado.

En el caso de mercancias tales como zapatos usados, equipaje de viajero, menaje de

casa, paquetes postales y pequefios envios sin caracter comercial, la utilizacion del
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teledespacho es optativa por parte del declarante sin perjuicio de la inspeccion fisica

obligatoria correspondiente por parte de la aduana respectiva.

Detalle del contenido de la Declaracion de Mercancias.
Para tener un conocimiento mas amplio de la declaracion de mercancias se presenta a

continuacion la lectura de la misma. Segun datos proporcionados por un agente aduanal

1. Casilla 1. Declaracion. se hace referencia al régimen al cual serd sometida la
declaracion la cual puede ser a pago, reexportacion, a depdsito, exportacion.

2. La casilla denominada A: contendra el cédigo de aduana en la cual sera presentada
la declaracién de mercancias.

3. Casilla2y 3. Enlacasilla2 se coloca el nombre del exportador de los productos; y
en la 3 se hace referencia al nimero de hojas que tiene la declaracion.

4. Casilla5y 6 en lacasilla’5 se coloca el nimero de items que se estan declarando y
en la 6, se debe de colocar el nimero de bultos.

5. Casilla 7. Numero de Referencia: es el numero de referencia y debera estar
conformado por el cddigo del despachante aduanero y el ndmero correlativo de
declaracion del mismo. En el caso de Formularios Aduaneros Unicos
Centroamericanos deberd indicarse como numero de referencia el ndmero
preimpreso de dicho formulario.

6. Casilla 8. Destinatario: es decir el nombre del importador de los productos, en esta

casilla debe detallarse también la direccion y el nimero de NIT del contribuyente.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Casilla 10. Pais de ultima Procedencia: se debe de digitar el cédigo del pais de
donde se envia de la mercaderia.

Casilla 12. Elementos de Valor: en esta casilla se coloca el valor del flete y la prima
de seguro.

Casilla 13. DGRA: Utilizada para cuadrar total de impuestos cuando existe faltante
no mayor de un dolar.

Casilla 14. Declarante: Se digita el nombre y direccion del agente aduanero
autorizado para realizar los tramites de importacion.

Casilla 15 y 16. El nombre y el cddigo del pais del cual procede la mercaderia sera
colocado en la casilla N°. 15 y el cddigo del pais de origen del producto en la
casilla N°.16.

Casilla 17 y 18. Se digitara el nombre del pais al cual se ha destinado la
importacion, y en la 18 se debera indicar la placa del medio de transporte, si son
varios medios de transporte debera digitarse la cantidad de medios de transporte, si
la mercancia ingresa via aérea 0 maritima se indica la linea aérea, el vapor (buque) y
el pais respectivo.

Casilla 19. Contenedor. Debera ingresar el numero 1, lo que permitira habilitar el
campo de nimero de contenedores.

Casilla 20. Incoterms/certificacion electronica. Se hace alusion al tipo de inconterms
con el cual se ha importado la mercancia.

Casilla 22. Divisa y total factura. Es el valor de la factura segtn el proveedor.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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Casilla 23. Tasa de cambio. Es el valor de la tasa de cambio en el momento de la
importacion.

Casilla 25 y 26. La casilla 25. Se refiere al transporte que ha sido utilizado para
llevarlo hasta el almacén, y en la 26 esta casilla se utiliza en el caso de que se haya
es el modo de transporte anterior. Esto en el caso de que se haya empleado mas de
un medio de transporte.

Casilla 27. Lugar de descarga. Es el lugar en donde seréa liquidada la declaracion de
mercancias.

Casilla 28. Datos Financieros. El banco donde se efectto el pago, que tipo de pago
es, sucursal donde se realizo y fecha en la que se cancel6

Casilla 29. Aduana de Entrada es la aduana periférica por donde ingreso el
contenedor.

Casilla 30. Localizacion de Mercancias. La bodega, almacén o el patio de aduana
donde se encuentra la mercancia.

Casilla 31. Marcas y Numeros. Se utiliza para ingresar dichos datos y también para
agregar informacion adicional por parte del declarante o de la aduana. Ej. Cuando es
un desprendimiento se indica en esta casilla el nimero de la declaracion de donde se
desprendid y de que fecha es.

Casilla 33. Posicion arancelaria. Es el cédigo que le corresponde al producto segun
el Sistema Arancelario Centroamericano.

Casilla 34. Cadigo de Pais. Es el codigo de pais del cual procede la mercancia.



25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.
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Casilla 35y 37. En la casilla 35 se coloca el peso bruto o sea el peso en kilos y en la
casilla 37 el régimen este puede ser a pago, a deposito, reexportacion y
exportacion.

Casilla 38 y 40. En la casilla 38 se coloca el peso neto, el cual es el peso real de las
mercancias importadas y en la casilla 40 se digita el nUmero de B/L.

Casilla 41. Cuantia. Se hace referencia al nimero de objetos que contiene cada
paleta.

Casilla 42y 44. En la casilla 42 se coloca el valor FOB/Item, el cual es el valor de la
mercancia segun factura del proveedor y en la casilla 44 se reflejan los otros gastos
y el seguro.

Casilla 46. Valor CIF. Es el valor total de la mercancia en donde se incluye el costo
de la factura, el seguro y el flete.

Casilla 47. Liquidacion de los Impuestos. En esta casilla se debe hacer el desglose
de los impuestos a los cudles estan sujetos los productos que se han importado, la
base imponible, la tasa que se esta aplicando y el importe a cancelar por tipo de
impuesto, al final dard un valor que es el que se debe cancelar al fisco por la
importacion de los productos. El importe a pagar estara reflejado al final de la
casilla “B” DATOS CONTABLES, en donde aparecera la leyenda Importe Total.
Casilla 49. Cédigo de Dep6sito/ plazo en dias. Debe digitarse el nimero de dias que
se tiene para realizar el pago de los impuestos y presentar la declaracion

Casilla 50. Responsable de Transito. Podra utilizarse por el declarante para el

desglose de los impuestos cuando las declaraciones sean de mas de un item.



33.

34.

35.

36.

15

Casilla 54. Lugar y fecha, firma y nombre del declarante. Se refiere al nombre del
agente aduanal, el cddigo de éste y la fecha en la cual ha sido teledespachada la
declaracion.

La casilla C. Aduana de Salida, es para la firma, sello y fecha del oficial aduanero y
para anotar la selectividad generada.

Casilla D. Control de Aduana de Destino: Es reservada para el nombre, firmay sello
del contador vista.

En caso de declaraciones de mercancias, el sello de la entidad financiera y la firma
del cajero se debera colocar al final de la casilla D. Control de la aduana de destino,
en original, en los 3 ejemplares de la declaracion, y el franqueo preferentemente al
final de la casilla 54. El cual debera estar estampado por lo menos en el ejemplar de
la declaracion que quedara en poder la aduana. En el caso de FAUCAS dichas

firmas, sellos y franqueos deberan estamparse sobre el FAUCA.

Personal Interviniente en el Proceso de Desconsolidacion por parte del

Almacén General de Deposito.

Encargado de Relaciones Aduaneras
Recibe documentos para la elaboracion de las cartas de aceptacion
Revisa documentacidn enviada por el consolidador y elaborar cartas de aceptacion

Pasa a firma las cartas de aceptacion por el Gerente Comercial

Encargado de Desconsolidacién



Firma actas de recepcion de mercaderias

Pasa a firma por parte de aduana las actas de recepcién
Descarga contenedores

Despacho de mercaderias

Recibe mercaderias

Coordina descargas de contenedores

Resuelve problemas a clientes y consolidadores

Controla tiempos de despacho y descarga de contenedores

Controla tiempos de facturacion

Encargada de Facturacion

Atencion al cliente

Imprime actas de recepcion

Llena actas de recepcion con informacion de manifiestos de carga
Entrega informes a clientes

Llama a consolidadores para descarga de contenedores y cuando estos estan vacios
Revisa declaracion liquidada

Facturacion y cobro de almacenaje

Envia fax

Coordina servicio de transporte

Elabora de notas de entrega

Saca copias de declaraciones o documentos necesarios para la importacion

16



Cobra facturas de fotocopias
Factura marchamos

Proporciona calculos de almacenaje

Montacarguista

Descarga contenedores

Prepara zonas para posterior descarga de contenedores
Prepara despachos

Recibe contenedores

Prepara zonas para revisar mercaderia

Ubica mercaderias

Despacha mercaderias

Auxiliar de bodega

Proporciona atencion al cliente

Ubica al cliente para realizar verificacion previa o revision fisica de la mercderia

Coloca marbetes a las mercaderias
Prepara espacios
Despacha mercaderias (eventualmente)

Descarga contenedores ( eventualmente)

17
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Personas Intervinientes en el proceso de desconsolidacion de carga por

parte de aduana.

1.

Administradora de Aduana: es la maxima autoridad en los Almacenes Generales de
Depdsito por parte de aduana.

Resuelve problemas a clientes y consolidadores

Impone multas

Realiza mandamientos de pago

Oficial Aduanero
Recibe declaraciones para registrarlas en el sistema

Revisa documentacidn presentada por el agente aduanero

Contador Vista
Chequea la mercaderia cuando la selectividad de la declaracion es fisica

Impone multas

Guarda almacen

Rompimiento de marchamo

Recibe mercaderia de contenedor contra manifiesto de carga
Revisa contenedores

Revisa mercaderia que se despacha contra declaracion y acta de recepcion
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Reporta discrepancias encontradas en los documentos a la Administradora de

Aduana

Policia Nacional Civil

Revisa el marchamo del contenedor

Revisa la mercaderia que ingresa y que sale del almacén

Revisa mercaderia con base a factura, B/L y declaracion

Firma declaraciones para despachos

Informa sobre anomalias sucedidas durante el dia

Chequea peso, valores y contenido de la mercaderia a retirar contra la declaracion,
junto con la persona de guarda almacén asignada por la DGRA

Informa sobre discrepancias a la administracion de aduanas (cuando es levante

automatico) por medio de acta dirigida al Depto. de Fiscalizacion.

3.2. Estrategia de Capacitacion Permanente al Personal de

Desconsolidacion

En la actualidad dado el alto nivel de competitividad los clientes se vuelven mucho
mas exigentes, éstos esperan que el personal que les atiende tenga un conocimiento
profundo del servicio, que sea eficiente y confiable, dado que un servicio no posee
las facilidades de un producto tangible, se deben considerar mas caracteristicas en el

trato al cliente, para brindar un servicio Optimo se deben tener presente algunas
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caracteristicas de la mercadotecnia externa e interna, ya que para la empresa tanto el
cliente interno como externo son de vital importancia; es por eso que para lograr una
buena relacién comercial, es necesario poner en préactica la filosofia de la
mercadotecnia interactiva, en ésta se describe la habilidad de los empleados para
atender al cliente; es decir la calidad técnica y funcional. Se constaté que el personal
que labora en esta area recibe capacitacion Unicamente al momento que ingresa a la
empresa, limitandose a ensefiarles el proceso de forma mecanica. Por dicha razon es
necesario mantener al personal en capacitacion constante, algunos topicos basicos
que deben proporcionarse en las capacitaciones son:

Conocimiento de la Compafiia: el cual incluye su historia, los objetivos,
organizacion, nivel de autoridad, los funcionarios y jefes, la estructura e
instalaciones de la compafiia.

Conocimiento de los servicios: conocer la diversidad de servicios que la empresa
ofrece.

Conocimiento de los clientes: conocer las necesidades que estos tienen, tratar de
ofrecerle el mejor de los servicios con el fin de establecer una relacion cercana con el
cliente.

Conocimiento de Procedimientos y Responsabilidades: se debe de dar a conocer
cuales serdn las responsabilidades que él tendrd dentro de la empresa y como
proceder ante una situacion inesperada.

Relaciones Interpersonales: es decir promover actividades que generen un ambiente

laboral agradable, asi como también que existan incentivos que maotiven al personal a
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realizar de manera optima sus funciones y que estas se vean reflejadas en la atencion
al cliente. Estos incentivos pueden ser de caracter monetario, asi también
reconocimientos como tiempos compensatorios, promover actividades de tipo social.

- Manejo de equipo de Carga: Se debe proporcionar los conocimientos necesarios
sobre el manejo del equipo eléctrico y mecanico para la manipulacién de la
mercaderia, ya que de esto depende la efectividad y la agilidad en los despachos de
los productos.

- Seminarios de Procedimientos de Aduana: Con el propédsito de tener al personal

actualizado

3.3. Sistemas de Facturacion.

Debido a que cada uno de los almacenes ha creado un sistema de facturacion distinto, es
decir, cada uno a su conveniencia; en algunos casos formatos engorrosos, sistemas de
facturacion desfasados, que consumen mayor tiempo del necesario, caracteristicas que
hacen el proceso tedioso. Por dicha razén se sugiere crear un sistema estandar de
facturacion para el area de desconsolidacion en los cuatro almacenes, con la finalidad de
agilizar el proceso, suprimiendo pasos innecesarios en dicho proceso, minimizando el
tiempo de espera, logrando asi atender satisfactoriamente un namero mayor de clientes
en un tiempo minimo, no se omite hacer énfasis que una persona se encargue
exclusivamente de proporcionar calculos de cobro por almacenaje, facturacion y cobro

de este servicio y otra persona que atienda las demas funciones que implica esta area.



22

El software que se propone es el sistema Oracle, el cual tiene un valor de $ 14,000.00,

dentro de los beneficios que este sistema proporciona estdn una base de datos, la

generacion de reportes desde el mismo sistema, el cudl alimenta las areas de

contabilidad, créditos y cobros. Ademas es facil de manejar para el personal que lo

utilizara.

3.4. Distribucién de Area

La estructura actual con que cuenta el area de desconsolidacion dentro de los Almacenes

Generales de Deposito es la siguiente:

Estructura Actual

Gcia. Comercial

Asist. Gcia. Com

Relac. Aduaneras

Enc. Desconsol

Sec. Facturacion

Montacarguista

Aux. Bodega
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El encargado del area de desconsolidacion es la maxima autoridad, es el responsable del
buen funcionamiento de esta area, tiene bajo su responsabilidad a 3 personas; 1
secretaria facturadora, 1 montacarguista y 1 auxiliar de bodega. A continuaciéon se
describen las funciones de cada una de las personas que intervienen en el proceso de

desconsolidacién dentro del almacén.

1. Gerente Comercial
- Realizar visitas a clientes consolidadores, para ofrecer los servicios
- Revisar la elaboracion de las cartas de aceptacion

- Firmar las cartas de aceptacion de mercaderias.

2. Asistente Gerencia. Comercial
- Realizar contactos con los consolidadores

- Darle seguimieto a los servicios prestados a los consolidadores

3. Encargado de Relaciones Aduaneras
- Recibir documentos para la elaboracion de las cartas de aceptacion
- Revisar documentacion enviada por el consolidador y elaborar cartas de aceptacion

- Pasar a firma las cartas de aceptacion por el Gerente Comercial

4. Encargado de Desconsolidacion

- Firmar actas de recepcion de mercaderias
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Pasar a firma por parte de aduana las actas de recepcion
Descargar contenedores

Despacho de mercaderias

Recibir mercaderias

Coordinar descargas de contenedores

Resolver problemas a clientes y consolidadores

Controlar tiempos de despacho y descarga de contenedores

Controlar tiempos de facturacion

Encargada de Facturacion

Atencion al cliente

Imprimir actas de recepcion

Llenar actas de recepcién con informacion de manifiestos de carga
Entregar informes a clientes

Llamar a consolidadores para descarga de contenedores y cuando estos estan vacios
Revisar declaracion liquidada

Facturacion y cobro de almacenaje

Enviar fax

Coordinar servicio de transporte

Elaboracién de notas de entrega

Sacar copias de declaraciones 0 documentos necesarios para la importacion

Cobrar facturas de fotocopias



Facturaciéon de marchamos

Proporcionar calculos de almacenaje

Montacarguista

Descargar contenedores

Preparar zonas para posterior descarga de contenedores
Preparacion de despachos

Recibir contenedores

Preparar zonas para revisar mercaderia

Ubicacion de mercaderias

Despacho de mercaderias

Auxiliar de bodega

Atencion al cliente

Ubicar a cliente para realizar verificacion previa o revision fisica de la mercaderia

Colocar marbetes a las mercaderias
Preparar espacios
Despachos de mercaderias (eventualmente)

Descarga de contenedores ( eventualmente)

Cuadrilla

Realizar descarga de contenedores

25
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Empaletizar la mercaderia cuando esta viene a granel

Personas Intervinientes en el proceso de desconsolidacion de

carga por parte de aduana.

Administradora de Aduana: es la maxima autoridad en los almacenes por parte de
aduana.

Resuelve problemas a clientes y consolidadores

Impone multas

Realiza mandamientos de pago

Oficial Aduanero
Recibe declaraciones para registrarlas en el sistema

Revisa documentacidn presentada por el agente aduanero

Contador Vista
Chequea la mercaderia cuando la selectividad de la declaracion es fisica

Impone multas

Guarda almacen
Rompimiento de marchamo
Recibe mercaderia de contenedor contra manifiesto de carga

Revisa contenedores
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- Revisa mercaderia que se despacha contra declaracion y acta de recepcion

- Reporta discrepancias encontradas en los documentos a la Administradora de
Aduana

5. Policia Nacional Civil

- Revisa el marchamo del contenedor

- Revisa la mercaderia que ingresa y que sale del almacén

- Revisa mercaderia con base a factura, B/L y declaracion

- Firma declaraciones para despachos

- Informa sobre anomalias sucedidas durante el dia

- Chequea peso, valores y contenido de la mercaderia a retirar contra la declaracion,
junto con la persona de guarda almacén asignada por la DGRA

- Informa sobre discrepancias a la administracion de aduanas (cuando es levante

automatico) por medio de acta dirigida al Depto. de Fiscalizacion.

Estructura Propuesta

Se pudo observar en la investigacion de campo realizada a los almacenes, que algunos
almacenes cuentan por escaso personal asignado a esta area, por lo que se propone
contratar por lo menos dos personas mas, una como auxiliar de facturacion de
desconsolidacion y otra como montacarguista para agilizar las descargas y los despachos
de los productos se realicen de una manera mas rapida.

Por esta razon a continuacion se describe las funciones que tendra cada una de las

personas que se contrataran:
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1. Auxiliar de facturacion

Atencion al cliente

- Imprimir actas de recepcion

- Entregar informes a clientes

- Llamar a consolidadores para descarga de contenedores y cuando estos estan vacios
- Enviar fax

- Sacar copias de declaraciones o documentos necesarios para la importacion

- Proporcionar calculos de almacenaje

Montacarguista

- Descargar contenedores

- Preparar zonas para posterior descarga de contenedores
- Preparacion de despachos

- Recibir contenedores

- Preparar zonas para revisar mercaderia

- Ubicacion de mercaderias

- Despacho de mercaderias

Con la incorporacion de las dos personas la distribucién del area sera de la siguiente

forma:



Gcia. Comercial

Asist. Gcia. Com

Relac. Aduaneras

4.Recomendaciones
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Enc. Desconsol

Sec. Facturacion

Montacarguista
(N

Aux. de Fact

Aux. Bodega

> Colocar una sucursal bancaria dentro de las instalaciones de los Almacenes

Generales de Deposito, en el sector que corresponde a desconsolidacion; con el fin

de facilitar el pago de impuestos y multas impuestas por la Direccion General de

Renta de Aduanas.

» Ampliacion del area habilitada para la desconsolidacion de carga, con faciles

accesos, parqueos idéneos para el transporte de carga.
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» Organizar de manera sistematica cada una de las oficinas que estan involucradas en
el proceso, con la finalidad de evitarle al cliente el desplazarse por todas las

instalaciones para realizar la gestion.

» Mantener una constante auditoria interna del servicio que se presta en los Almacenes
Generales de Deposito tomando en cuenta las inquietudes de los clientes. Dicha
auditoria debera ser realizada como una funcién especial del Gerente del area de
desconsolidacion, con el proposito de verificar los resultados de las capacitaciones
mediante un sondeo que se debera hacer al personal del area asi como al usuario del

servicio.

» Contar con el equipo, herramientas adecuadas y necesarias para la descarga de los
contenedores. Para poder atender de manera simultanea los requerimientos de

herramientas por parte de los usuarios de este servicio.

» Dotar de mas personal al area de desconsolidacion debido a que en algunos de los
almacenes se constaté mediante la investigacion de campo realizada que carecen de
personal, lo que influye en el proceso de desconsolidacion. Por lo que se sugiere se
incremente una persona en el area de facturacion y contratar los servicios de un

montacarguista para agilizar los despachos de las mercaderias.
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» Capacitar al personal en areas que son de vital importancia en el desempefio de sus
funciones diarias como son: el servicio al cliente, conocimiento de la empresa,
procedimientos de aduana , entre otros; con la finalidad de mantener motivado al
personal de esta area y brindar al cliente un servicio optimo, manteniendo
satisfechos de esta manera a los clientes actuales e incrementando la cartera de

clientes.

» Dotar al usuario de este servicio de un manual que le ayude a conocer cada uno de
los pasos del proceso de desconsolidacion, asi como las responsabilidades de cada

una de las partes intervientes en dicho proceso.



