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CAPITULO 1l

DIAGNOSTICO  SITUACIONAL  SOBRE EL RIESGO
EMPRESARIAL EN LOS SUPERMERCADOS DEL AREA

METROPOLITANA DE SAN SALVADOR.

En este capitulo se muestra el resultado de la investigacion de campo
realizada a las empresas establecidas como supermercados del area

metropolitana de San Salvador.

La investigacion se realiz0 durante el mes de marzo de 2003. De la
informacion obtenida se presenta un analisis por medio de tablas de
distribucion de frecuencias y graficos para cada pregunta efectuada, asi
como las conclusiones y recomendaciones, que demuestran la necesidad de
disefiar una metodologia para la administracion del riesgo operacional como

un apoyo a la unidad de auditoria interna de los supermercados.

1. Objetivos de la Investigacion de Campo

» Indagar sobre el adecuado funcionamiento del ambiente de control de la

empresa.
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» Determinar las areas que representan mayor riesgo operacional mediante

una evaluacion de la estructura de control interno.

» Establecer debilidades que presenta la empresa en sus operaciones, con

base a las conclusiones de la informacién obtenida.

2. Metodologia utilizada en la investigacion

La metodologia representa la forma de cémo se organizé el proceso de
investigacion, los instrumentos y técnicas que se utilizaron para realizar el

estudio de una forma objetiva.

2.1 Método, Técnica e instrumentos utilizados para recolectar

los datos
Método:
Se usara el método deductivo para medir las variables del problema,
utilizando la herramienta de entrevistas (técnicas) basadas en cuestionarios,

en la unidad de auditoria interna, departamentos de Compras y Ventas de

los Supermercados determinados en nuestra muestra.

Técnica:
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Para la realizacion de la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta.

Instrumento:

El instrumento para recopilar la informacion fue el cuestionario, en el cual se
formularon preguntas abiertas, cerradas y semi-abiertas. Dicho cuestionario
se dirigi6 a los jefes de cada departamento (Unidad de Auditoria Interna,
Compras y Ventas), de las empresas establecidas como supermercados en

el area metropolitana de San Salvador.

2.2 Poblacién y Muestra

La poblacién que estara sujeta a esta investigacion seré la Gran Empresa,
en el sector Comercio, cuyo giro o actividad principal sea la compra venta
de mercaderia (Supermercados), especificamente el area operativa y que

se encuentran dentro del &rea metropolitana de San Salvador. **

A continuacion se presenta el listado de la empresas que proporcionaron la

informacion.

13/ Hernandez Sampieri, Roberto. Et al. Metodologia de la Investigacion. 22. ed. McGraw-Hill. México, D. F.

Delegacion Iztapalapa, 2001.
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Muestra de la poblacion que se investigo

NO

Nombre de
la empresa

Unidad de
Analisis

Super Selectos

* Jefe de la Unidad de Auditoria Interna
* Gerente del Departamento de Compras
* Gerente del Departamento de Ventas

Hiper Europa

* Jefe de la Unidad de Auditoria Interna
* Gerente del Departamento de Compras
* Gerente del Departamento de Ventas

Hiper Paiz

* Jefe de la Unidad de Auditoria Interna
* Gerente del Departamento de Compras
* Gerente del Departamento de Ventas

2.3

Tabulacién y analisis de los datos

A continuacién se detalla el cuestionario, con los objetivos de cada pregunta,

los que estan dirigidos a obtener material de prueba que permita detectar el

nivel de aplicacion de la metodologia. A demas se presentan diversos

graficos dependiendo del tipo de pregunta y andlisis e interpretacion de los

resultados obtenidos.**

1

Colombia, Santa Fe de Bogota. 2002.

4 . . S b : i p )
/ Bernal T., César Augusto. Metodologia de la Investigacion para Administracion y Economia. Prentice-Hall,




2.3.1

Pregunta 1:
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CUESTIONARIO 1: Departamento de Auditoria Interna

¢De acuerdo a la estructura organizativa de la empresa. ¢De que nivel

jerarquico depende la unidad de auditoria interna?

Objetivo 1:

Conocer el nivel jerarquico del cual depende la unidad de Auditoria Interna.

Cuadro 1:
Supermercados o .
ecuencia
Super Hiper Hper 9
Opciones Selectos | Europa | Paiz | Fecuencia

a) Junta Directiva 1 3/

b) Gerencia Generd 2 67

9 orros 0 0%

Totales 3 10024

Fuente: Haborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de la unidad de Auditoria
Intema de los Supermercados del &rea metropdlitana de San Salvador.

Gréafico 1:
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Estructura Organizativa de la Unidad de
Auditoria Interna

0%
33%

O Junta Directiva
B Gerencia General
OOtros

67%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:
El 67 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
afirman que dependen de la Gerencia General y el 33 % dependen de la

Junta Directiva.

Pregunta 2:

¢ Qué métodos utilizan para estudiar el control interno?

Objetivo 2:
Indagar que métodos les resulta mas factibles para estudiar el control

interno.
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Cuadro 2:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a) |Cuestioarios 1 2 67%
b) |Entrevistas 1 33%
c) |Otros 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de la Unidada de Auditoria
Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Gréafico 2:

Métodos que utilizan para estudiar el
control interno

0%

O Cuestioarios
B Entrevistas
OOtros

67%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Anélisis:
El 33 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
afirman para estudiar el control interno utilizan la herramienta de los

cuestionarios y el 67 % confirmo que lo estudian a través de entrevistas.

Pregunta 3:
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¢ Existe en la unidad de Auditoria Interna un manual para examinar el control

interno?

Objetivo 3:

Verificar la existencia de un manual que permita evaluar el control interno.

Cuadro 3:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|Si 1 1 2 67%
b) [No 1 1 33%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria

Intena de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Grafico 3:

Existencia de un manual que permita
evaluar el control interno

67%

asi
B No

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.



Analisis:
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El 67 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados

afirman poseen un manual que les permite evaluar el control interno y el 33

% confirmo que no se tiene este tipo de manual.

Pregunta 4.

¢Cuenta la unidad de auditoria interna con una planificacion especifica de

cada una de las areas a evaluar durante el periodo establecido?

Objetivo 4:

Determinar si la Unidad de Auditoria Interna cuenta con una planificacion

especifica para cada area a evaluar.

Cuadro 4:
Supermercados }
Frecuencia
Super Hiper Hper ©
Qpciones Sdectos Europa Paz | Hecuencia

a)|S 1 3 10004

b) |No 0 04

Totdes 3 10074

Fuente: Haborado par los autares con bese a la infomacién praporcionada par los jefes de la Unidad de Auditaria
Intema de los Supermercados ddl area metrgpdlitana de San Salvador.
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Gréafico 4:

Existe una planificacién especifica de cada una de las
areas a evaluar durante el periodo establecido

0%

osi
mNo

100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:
El 100 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
afirman poseen una planificacion especifica de cada una de las areas a

evaluar durante el periodo establecido.

Pregunta 5:
¢, Cudles son los criterios que la unidad de auditoria interna utiliza para

asignar la distribucion del recurso humano?

Objetivo 5:
Establecer los criterios de la Unidad de Auditoria Interna utiliza para la

asignacion del personal.
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Cuadro 5:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a) |Experiencia en el area 1 1 1 3 100%
b) |Nivel Academico 0 0%
¢) |Disponibilidad de tiempo 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Grafico 5:

Criterios de la unidad de auditoria interna
para distribuir el recurso humano

0% O Experiencia en el area
H Nivel Academico

O Disponibilidad de
100% tiempo

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:
El 100 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
afirman que para la distribucion del recurso humano es importante la

consideracion de la experiencia que se tenga en el area a examinar.



Pregunta 6:

¢, Que normativa técnica aplica en el desarrollo del trabajo?

Objetivo 6:

Conocer que normativa técnica aplican en el desarrollo del trabajo.
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Cuadro 6:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a) |SAS 1 1 33%
b) INIAS 0 0%
c) |SIAS 0 0%
d) |No contestaron 1 1 2 67%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Grafico 6:

67%

Normativa técnica que aplican en el
desarrollo del trabajo

33%

0%

OSAS
ENIAS
OSIAS
ONo contestaron

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.



97

Anélisis:
El 33 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados

afirman que la normativa técnica que utilizan para el desarrollo del trabajo se

basa en SAS, mientras que el 67 % no contestaron.

Pregunta 7:

En el desarrollo de la auditoria ¢ realizan pruebas complementarias?

Objetivo 7:
Conocer si la Unidad de Auditoria Interna realiza pruebas que complementen

el desarrollo del trabajo.

Cuadro 7:
Supermercados .
Frecuencia
Super Hiper Hiper @
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|S 1 1 2 67%4

b) [No 1 1 339

Totales 3 100%

Fuente: Blaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Interna de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.
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Gréafico 7:

la Unidad de Auditoria Interna realiza pruebas
que complementen el desarrollo del trabajo

o Si
m No

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Anélisis:
El 33 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que no realiza pruebas que complementen el desarrollo del

trabajo, mientras que el 67 % si las realiza.

Pregunta 8:

¢, Qué métodos utilizan para determinar la muestra?.

Objetivo 8:
Determinar que métodos utilizan para obtener la muestra en que basaron

Sus examenes.
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Cuadro 8:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a) |Estadistico 1 1 2 67%
b) [No Estadistico 1 1 33%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Interna de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Gréafico 8:

Métodos que utilizan para determinar
la muestra en la realizacion del
trabajo de Auditoria

O Estadistico
H No Estadistico

67%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Anélisis:
El 33 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que el método que utilizan para determinar la muestra de

auditoria es no estadistico, mientras que el 67 % utiliza el Estadistico.
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Pregunta 9:
¢ Existen programas de capacitacién temporal o permanente, para conocer y

aplicar otros enfoques de auditoria?.

Objetivo 9:
Indagar si existen programas para capacitar al personal de la unidad de

Auditoria Interna.

Cuadro 9:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|Si 1 33%
b) |No 1 2 67%
¢) [Ninguna 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Intena de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Gréafico 9:

Existencia de programas de

capacitacion temporal o permanente

67%

0%

33%

asi
ENo
ONinguna

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Anélisis:
El 33 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que si cuentan con programas de capacitacion para sus

empleados, mientras que el 67 % dijo no poseerlos.

Pregunta 10:

El enfoque de auditoria interna ¢ esta orientado a situaciones de alto riesgo?.

Objetivo 10:

Conocer si el enfoque de Auditoria Interna esta orientado a areas de alto

riesgo.
Cuadro 10:

SLpermercacios Frecuencia

Super Hiper Hper ©
Qpciones Sdectos Europa Paiz Frecuencia

a)|S 1 1 1 3 10094
b) [No 0 (0%
Totaes 3 100%4

Fuente: Haborado por los autores con base a la informecion proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Intema de los Supenmercados del area metropolitana de San Salvador.
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Gréafico 10:

El enfoque de auditoria interna se encuentra
orientado a situaciones de alto riesgo

0%

@ Si
m No

100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:
El 100 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que el enfoque de auditoria interna se encuentra orientado a

situaciones de alto riesgo.

Pregunta 11:
Desde su punto de vista y experiencia ¢en donde puede encontrarse

debilidad operativa o administrativa en su empresa?

Objetivo 11:
Establecer en que areas consideran que existe debilidad operativa o

administrativa dentro de la empresa.



Cuadro 11;
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Frecuencia
Respuestas Obtenidas Supermercados Frecuencia (%)
1
Area de |r1v§ntar|os, area de compras VY| Super Selectos
area de créditos y cobros.
1 33%
2 - _
Area de créditos, y Sistemas de
Desarrollo. )
Hiper Europa 1 33%
3
Area de compras y ventas, departamento|
de bodega, etc. Hiper Paiz 1 33%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Gréafico 11:

Donde puede encontrarse debilidad
operativa o administrativa en los Supermercados

33%

33%

34%

Bl Area de créditos, y Sistemas de Desarrollo.

OArea de compras y ventas, departamento de bodega, etc.

OArea de inventarios, area de compras y area de créditos y cobros.

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de

Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:

El 33 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados

confirmaron que las areas que pueden encontrarse debilidad operativa o
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administrativa son: inventarios, compras, créditos y cobros, el 33 % en las
areas de créditos y sistemas de desarrollo, mientras que el otro 33 % dijo

que las areas de mayor debilidad son: compras, ventas bodega, etc.

Pregunta 12:
¢Mencione cuéles decisiones gerenciales que pueden poner en riesgo a la

empresa?

Objetivo 12:

Conocer si existen decisiones gerenciales que pueden poner en riesgo a la

empresa.
Cuadro 12:
Frecuencia
Respuestas Obtenidas Supermercados Frecuencia (%)
1 . ., . -z
Mala organ n lanif n ra |
alg o.g,a (ljzalcm y planificacion, para la| Super Selectos
realizacion de la empresa. 1 33%
2 |En la toma de decisiones en el area de .
. : Hiper Europa
ventas, compras e inversiones. 1 33%
3 |Planificacion de areas de alto riesgo. Hiper Paiz 1 33%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Gréafico 12:

Decisiones gerenciales puede poner
en riesgo ala empresa

33%

OMala organizacion y planificacion, para la realizacion de la empresa.
B En la toma de decisiones en el area de ventas, compras e inversiones.

O Planificacion de areas de alto riesgo.

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:

El 33 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que existen decisiones gerenciales que pueden poner en riesgo
a la empresa como por ejemplo: la mala organizacion y planificacion, para la
realizacién de la empresa, el otro 33 % dijo la toma de decisiones en el area
de ventas, compras e inversiones, mientras que el restante 33 % dijo la

planificacién de &reas de alto riesgo.



106

Pregunta 13:
¢, Qué beneficios se pueden obtener de la evaluacién del control interno que

permitan su practica y seguimiento por la Administracion y Auditoria Interna?

Objetivo 13:
Indagar que beneficios puede obtener la Unidad de Auditoria Interna de una

evaluacion de control interno que permita su practica y seguimiento.

Cuadro 13:
Supermercados Frecuencia
Super Hiper Hiper @
Respuestas Obtenidas Selectos | Europa Paiz Frecuencia
1|conocimento de  éreas 1 1 1
criticas 3 43%)
2 | Coordinacion de tiempo 1 1 149%
3 [Organizacion  del  recurso) 1
humano 1 14%
4 |Otras areas 1 1 14%
5 Aplicar procedimientos
sustantivos de medicion dej 1
manuales y politicas 1 149%)
Totales 7 10094

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Interna de los Supermercados del area metropalitana de San Salvador.
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Gréafico 13:

beneficios que puede obtener la Unidad de Auditoria
Interna de una evaluacion de control interno
gue permita su practicay seguimiento

14%
14% 44%

0
14% 14%

O Conocimiento de areas criticas
Bl Coordinacién de tiempo
O Organizacion del recurso humano

OOtras areas

B Aplicar procedimientos sustantivos de medicion de manuales y politicas

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:

El 44 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que pueden obtener beneficios de una evaluacién de control
interno, como por ejemplo: el conocimiento de &reas criticas, el 14 % dijo: la
coordinacion de tiempo, el otro 14 % menciono la organizacién del recurso
humano, el otro 14 % dijo otras areas, mientras que el restante 14 %
menciono la aplicacibn de procedimientos sustantivos de medicion de

manuales y politicas.



Pregunta 14:
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¢, Que cualidades debe poseer el personal que examina las areas de alto

riesgo?

Objetivo 14:

Determinar las cualidades que debe poseer la persona designada para

examinar areas de alto riesgo.

Cuadro 14:
Supermercados Frecuencia
Super Hper Hper ©
Respuestas Obtenidas Selectos| Europa | Paiz | Fecuencia
1 Bxperienciaen el campo 1 1 17%
2 | Capacided de andlisis 1 1 5 oy
3 .y .,
Alstraccion, discrecion 1 1 179%
4
Conocimiento técnico practico 1 1
2 339
Totales 6 1009

Fuente: Haborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria

Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Gréafico 14:

Cualidades que debe poseer la persona
designada para examinar areas de alto riesgo

17%

33%

33%
17%

O Experiencia en el campo B Capacidad de andlisis

O Abstraccion, discrecion O Conocimiento técnico practico

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Anélisis:

El 17 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que la persona designada para examinar areas de alto riesgo
debe poseer experiencia en el campo, el 33 % dijo que deben tener
capacidad de analisis, el otro 17 % abstraccion y discrecion, mientras que el

restante 33 % dijo que deben tener conocimiento técnico practico.

Pregunta 15:

¢, Qué areas considera de mas alto riesgo en su empresa?



Objetivo 15:
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Establecer que areas considera la Unidad de Auditoria Interna como de mas

alto riesgo en la empresa.

Cuadro 15:
Supermercados .
- - Frecuencia
. Super Hiper Hlpgr . (%)
Respuestas Obtenidas Selectos | Europa Paiz Frecuencia
1 |Area de ventas 1 1 13%
2 |Area de inventarios 1 1 2 25%
3 |Créditos y cobros 1 1 2 25%
4 |Disponible (Caja y Bancos) 1 1 2 25%
5 |Compras 1 1 13%
Totales 8 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Gréafico 15:

Areas que considera la Unida de Auditoria
Interna como de més alto riesgo en la empresa

13%

25%

25%

13%
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OArea de ventas

O Créditos y cobros

B Compras

B Area de inventarios

O Disponible (Caja y Bancos)

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de

Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Analisis:

El 13 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que el area de ventas es considerada como de mas alto riesgo
dentro de su empresa, el 25 % dijo el area de inventarios, el otro 25 %
créditos y cobros, el otro 25 % disponible (caja y bancos), mientras que el

restante 13 % menciono el area de compras como de mas alto riesgo.

Pregunta 16:
¢Para evaluar o realizar el examen de control interno operacional ¢qué

elementos debe considerar el programa de Auditoria?.

Objetivo 16:
Conocer los elementos que deben considerarse en el programa de Auditoria

para la realizacion del examen.
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Cuadro 16:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Respuestas Obtenidas Selectos Europa Paiz Frecuencia
1 |Procedimientos para la
evaluacion del ambiente de 1 1
control 2 25%
Objetivos de la Auditoria 1 1 13%

Fecha de realizaciéon vy
amplitud de los 1
procedimientos de Auditoria

1 13%
4 |Tener el recurso humano 1 1
adecuado 2 250
5 |conocimiento del area a 1
examinar 1 13%
6 |Tiempo y riesgos 1 1 13%
Totales 8 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Grafico 16:

Elementos que deben considerar el programa
de Auditoria para la realizacion del examen

. 13% 24%
13%

13%
24% 13%

OProcedimientos para la evaluacién del ambiente de control

B Objetivos de la Audcitoria

OFecha de realizacion y amplitud de los procedimientos de Auditoria
OTener el recurso humano adecuado

B Conocimiento del 4rea a examinar

OTiempo y riesgos

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Analisis:

El 25 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que los elementos que deben considerar en el programa de
auditoria para la realizacién del examen son los procedimientos para la
evaluacion del ambiente de control, el 13 % dijo considerar los objetivos de
auditoria, el otro 13 % las fecha de realizacion y amplitud de los
procedimientos de Auditoria, el 25 % contar con el recurso humano
adecuado, el 13 % tener conocimiento del area a examinar, mientras que el

restante 13 % establecié considerar tiempo y riesgos.

Pregunta 17:
Para efectos de examinar el riesgo operativo ¢que enfoque de Auditoria

consideran aplicar?.

Objetivo 17:
Determinar que enfoque de auditoria consideran aplicar para examinar el

riesgo operativo.
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Cuadro 17:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Respuestas Obtenidas Selectos | Europa Paiz Frecuencia
1 |No contesto 1 1 33%
2 |La auditoria integral 1 1 33%
3 |Pruebas  sustantivas  de 1
detalle 1 33%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Gréafico 17:

Enfoque de Auditoria a consideran a
efectos de examinar el riesgo operativo

33%

O No contesto

B La auditoria

integral

OPruebas sustantivas de detalle

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Analisis:

El 33 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados no
contestaron a esta pregunta, el otro 33 % confirmaron que a efectos de
examinar el riesgo operativo el que enfoque de Auditoria consideran es la
auditoria integral, mientras que el restante 33 % considero pruebas

sustantivas de detalle.

Pregunta 18:
A fin de comunicar los resultados de la auditoria en las areas de alto riesgo

operativo ¢ Qué apartados tendria?.

Objetivos 18:
Conocer la estructura del informe que utiliza la Unidad de Auditoria Interna
para comunicar los resultados del examen realizado en las areas de alto

riesgo.
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Cuadro 18:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Respuestas Obtenidas Selectos Europa Paiz Frecuencia
1 |Titulo 1 1 11%
2 |Personas a quien se dirige 1 1 2 22%
3 |Razones y objetivos 1 1 11%
4 |[comentarios sobre hechos 1
relevantes 1 11%
5 |conclusiones Y| 1 1
recomendaciones 2 2204
6 |Periodo de evaluacion 1 1 11%
7 Evaluacion de los riesgos de 1
cada area 1 11%
Totales 9 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria

Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Grafico 18:

Apartados que tienen los informes de auditoria
en la comunicacion de areas de alto riesgo operativo
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l Personas a quien se dirige
ORazones y objetivos

O Comentarios sobre hechos relevantes
Bl Conclusiones y recomendaciones

O Periodo de evaluacion
Bl Evaluacion de los riesgos de cada area

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Analisis:

El 11 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que los apartados que tienen los informes de auditoria en la
comunicacién de areas de alto riesgo operativo son los titulos, el 22 %
menciono las personas a las cuales se dirigen los resultados, el 11 % las
razones y objetivos, el 11 % los comentarios sobre hechos relevantes, el 22
% las conclusiones y recomendaciones, el 11 % el periodo de evaluacion,
mientras que el restante 11 % establecio la evaluacion de los riesgos de

cada area.

2.3.2 CUESTIONARIO 2: Departamento de Compras

Pregunta 1:
¢,De acuerdo a la estructura organizativa de la empresa. ¢De que nivel

jerarquico depende el departamento de compras?

Objetivo 1:
Conocer de que unidad depende el departamento de compras de los

Supermercados determinados en nuestra poblacion.

Pregunta 11:
Desde su punto de vista y experiencia ¢en donde puede encontrarse

debilidad operativa o administrativa en su empresa?
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Objetivo 11:
Establecer en que areas consideran que existe debilidad operativa o

administrativa dentro de la empresa.

Cuadro 11:
Frecuencia
Respuestas Obtenidas Supermercados Frecuencia (%)
1
Area de |r1v§ntar|os, area de compras VY| Super Selectos
area de créditos y cobros.
1 33%
2 7 . .
Area de créditos, y Sistemas de
Desarrollo. )
Hiper Europa 1 33%
3
Area de compras y ventas, departamento
de bodega, etc. Hiper Paiz 1 33%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Grafico 11:

Donde puede encontrarse debilidad
operativa o administrativa en los Supermercados

33% 34%

33%

OArea de inventarios, area de compras y area de créditos y cobros.
B Area de créditos, y Sistemas de Desarrollo.

OArea de compras y ventas, departamento de bodega, etc.

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Analisis:

El 33 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que las areas que pueden encontrarse debilidad operativa o
administrativa son: inventarios, compras, créditos y cobros, el 33 % en las
areas de créditos y sistemas de desarrollo, mientras que el otro 33 % dijo

gue las areas de mayor debilidad son: compras, ventas bodega, etc.

Pregunta 12:

¢Mencione cuéles decisiones gerenciales que pueden poner en riesgo a la

empresa?

Objetivo 12:

Conocer si existen decisiones gerenciales que pueden poner en riesgo a la

empresa.
Cuadro 12:
Frecuencia
Respuestas Obtenidas Supermercados | Frecuencia (%)
Mall_a or_qanlza;non y planificacién, para la Super Selectos
realizacion de la empresa. 1 33%
2 |En la toma de decisiones en el area de .
. . Hiper Europa
ventas, compras e inversiones. 1 33%
3 |Planificacion de areas de alto riesgo. Hiper Paiz 1 33%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Grafico 12:

Decisiones gerenciales puede poner
en riesgo ala empresa

33%

OMala organizacion y planificacion, para la realizacion de la empresa.
B En la toma de decisiones en el area de ventas, compras e inversiones.

O Planificacion de areas de alto riesgo.

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:

El 33 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que existen decisiones gerenciales que pueden poner en riesgo
a la empresa como por ejemplo: la mala organizacion y planificacion, para la
realizacién de la empresa, el otro 33 % dijo la toma de decisiones en el area
de ventas, compras e inversiones, mientras que el restante 33 % dijo la

planificacién de areas de alto riesgo.
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Pregunta 13:
¢, Qué beneficios se pueden obtener de la evaluacién del control interno que

permitan su practica y seguimiento por la Administracion y Auditoria Interna?

Objetivo 13:
Indagar que beneficios puede obtener la Unidad de Auditoria Interna de una

evaluacion de control interno que permita su practica y seguimiento.

Cuadro 13:
Supermercados :
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper )
Respuestas Obtenidas Selectos | Europa Paiz Frecuencia
1|conocimento de  éreas 1 1 1
criticas 3 43%)
2 | Coordinacion de tiempo 1 1 149%
3 [Organizacion  del  recurso) 1
humano 1 14%
4 |Otras areas 1 1 14%
5 Aplicar procedimientos
sustantivos de medicion dej 1
manuales y politicas 1 149%)
Totales 7 10094

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Interna de los Supermercados del area metropalitana de San Salvador.
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Grafico 13:

beneficios que puede obtener la Unidad de Auditoria
Interna de una evaluacion de control interno
gue permita su practicay seguimiento

14%
14% 44%
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14% 14%

O Conocimiento de areas criticas
Bl Coordinacién de tiempo
O Organizacion del recurso humano

OOtras areas

B Aplicar procedimientos sustantivos de medicion de manuales y politicas

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:

El 44 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que pueden obtener beneficios de una evaluacién de control
interno, como por ejemplo: el conocimiento de &reas criticas, el 14 % dijo: la
coordinacion de tiempo, el otro 14 % menciono la organizacién del recurso
humano, el otro 14 % dijo otras areas, mientras que el restante 14 %
menciono la aplicacibn de procedimientos sustantivos de medicion de

manuales y politicas.
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¢, Que cualidades debe poseer el personal que examina las areas de alto

riesgo?

Objetivo 14:

Determinar las cualidades que debe poseer la persona designada para

examinar areas de alto riesgo.

Cuadro 14:
Supermercados Frecuencia
Super Hper Hper ©
Respuestas Obtenidas Selectos| Europa | Paiz | Fecuencia
1 Bxperienciaen el campo 1 1 17%
2 | Capacided de andlisis 1 1 5 oy
3 .y .,
Alstraccion, discrecion 1 1 179%
4
Conocimiento técnico practico 1 1
2 339
Totales 6 1009

Fuente: Haborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria

Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.



124

Grafico 14:

Cualidades que debe poseer la persona
designada para examinar areas de alto riesgo
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33%
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17%

O Experiencia en el campo B Capacidad de andlisis

O Abstraccion, discrecion O Conocimiento técnico practico

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Anélisis:

El 17 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que la persona designada para examinar areas de alto riesgo
debe poseer experiencia en el campo, el 33 % dijo que deben tener
capacidad de analisis, el otro 17 % abstraccion y discrecion, mientras que el

restante 33 % dijo que deben tener conocimiento técnico practico.

Pregunta 15:

¢, Qué areas considera de mas alto riesgo en su empresa?



Objetivo 15:
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Establecer que areas considera la Unidad de Auditoria Interna como de mas

alto riesgo en la empresa.

Cuadro 15:
Supermercados .
- - Frecuencia
_ Super Hiper Hlp_er _ %)
Respuestas Obtenidas Selectos | Europa Paiz Frecuencia
1 |Area de ventas 1 1 13%
2 |Area de inventarios 1 1 2 25%
3 |Créditos y cobros 1 1 2 25%
4 |Disponible (Caja y Bancos) 1 1 2 25%
5 |Compras 1 1 13%
Totales 8 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Gréafico 15:

Areas que considera la Unida de Auditoria
Interna como de més alto riesgo en la empresa
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OArea de ventas
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de

Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Analisis:

El 13 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que el area de ventas es considerada como de mas alto riesgo
dentro de su empresa, el 25 % dijo el area de inventarios, el otro 25 %
créditos y cobros, el otro 25 % disponible (caja y bancos), mientras que el

restante 13 % menciono el area de compras como de mas alto riesgo.

Pregunta 16:
¢Para evaluar o realizar el examen de control interno operacional ¢qué

elementos debe considerar el programa de Auditoria?.

Objetivo 16:
Conocer los elementos que deben considerarse en el programa de Auditoria

para la realizacion del examen.
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Cuadro 16:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Respuestas Obtenidas Selectos Europa Paiz Frecuencia
1 |Procedimientos para la
evaluacion del ambiente de 1 1
control 2 25%
Objetivos de la Auditoria 1 1 13%

Fecha de realizaciéon vy
amplitud de los 1
procedimientos de Auditoria

1 13%
4 |Tener el recurso humano 1 1
adecuado 2 250
5 |conocimiento del area a 1
examinar 1 13%
6 |Tiempo y riesgos 1 1 13%
Totales 8 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Grafico 16:

Elementos que deben considerar el programa
de Auditoria para la realizacion del examen

. 13% 24%
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OProcedimientos para la evaluacién del ambiente de control
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OTiempo y riesgos

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Analisis:

El 25 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que los elementos que deben considerar en el programa de
auditoria para la realizacién del examen son los procedimientos para la
evaluacion del ambiente de control, el 13 % dijo considerar los objetivos de
auditoria, el otro 13 % las fecha de realizacion y amplitud de los
procedimientos de Auditoria, el 25 % contar con el recurso humano
adecuado, el 13 % tener conocimiento del area a examinar, mientras que el

restante 13 % establecié considerar tiempo y riesgos.

Pregunta 17:
Para efectos de examinar el riesgo operativo ¢que enfoque de Auditoria

consideran aplicar?.

Objetivo 17:
Determinar que enfoque de auditoria consideran aplicar para examinar el

riesgo operativo.
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Cuadro 17:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Respuestas Obtenidas Selectos | Europa Paiz Frecuencia
1 |No contesto 1 1 33%
2 |La auditoria integral 1 1 33%
3 [Pruebas  sustantivas  de 1
detalle 1 33%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria
Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Gréafico 17:

Enfoque de Auditoria a consideran a
efectos de examinar el riesgo operativo

33%

O No contesto

B La auditoria

integral

OPruebas sustantivas de detalle

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Analisis:

El 33 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados no
contestaron a esta pregunta, el otro 33 % confirmaron que a efectos de
examinar el riesgo operativo el que enfoque de Auditoria consideran es la
auditoria integral, mientras que el restante 33 % considero pruebas

sustantivas de detalle.

Pregunta 18:
A fin de comunicar los resultados de la auditoria en las areas de alto riesgo

operativo ¢ Qué apartados tendria?.

Objetivos 18:
Conocer la estructura del informe que utiliza la Unidad de Auditoria Interna
para comunicar los resultados del examen realizado en las areas de alto

riesgo.
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Cuadro 18:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Respuestas Obtenidas Selectos Europa Paiz Frecuencia
1 |Titulo 1 1 11%
2 |Personas a quien se dirige 1 1 2 22%
3 |Razones y objetivos 1 1 11%
4 |[comentarios sobre hechos 1
relevantes 1 11%
5 |conclusiones Y| 1 1
recomendaciones 2 2204
6 |Periodo de evaluacion 1 1 11%
7 Evaluacion de los riesgos de 1
cada area 1 11%
Totales 9 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de la Unidad de Auditoria

Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Grafico 18:

Apartados que tienen los informes de auditoria
en la comunicacion de areas de alto riesgo operativo
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Bl Conclusiones y recomendaciones

O Periodo de evaluacion
Bl Evaluacion de los riesgos de cada area

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Auditoria Interna de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Analisis:

El 11 % de jefes de la Unidad de Auditoria Interna de los Supermercados
confirmaron que los apartados que tienen los informes de auditoria en la
comunicacién de areas de alto riesgo operativo son los titulos, el 22 %
menciono las personas a las cuales se dirigen los resultados, el 11 % las
razones y objetivos, el 11 % los comentarios sobre hechos relevantes, el 22
% las conclusiones y recomendaciones, el 11 % el periodo de evaluacion,
mientras que el restante 11 % establecio la evaluacion de los riesgos de

cada area.

2.3.2 CUESTIONARIO 2: Departamento de Compras

Pregunta 1:
¢De acuerdo a la estructura organizativa de la empresa. ¢De que nivel

jerarquico depende el departamento de compras?

Objetivo 1:
Conocer de gue unidad depende el departamento de compras de los

Supermercados determinados en nuestra poblacion.
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Cuadro 1:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a) |Gerencia General 1 1 33%)
b) |Gerencia Administrativa 1 1 2 67%
c) |Otros 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Compras de
los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Gréafico 1:

Estructura Organizativa del Departamento de
Compras
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33% O Gerencia General

B Gerencia Administrativa
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:
El 66.67 % de los Departamento de Compras de los Supermercados
depende de la Gerencia Administrativa, mientras que el 33.33 % de la

Gerencia General.
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¢, Se cuenta con un manual de politicas y procedimientos escrito, que normen

las operaciones del area de compras?

Objetivo2:

Determinar si los Supermercados cuenta con un manual de politicas y

procedimientos escrito, que norme cada una de las operaciones efectuada

en el area de compras.

Cuadro 2:
Supermercados .

Super Hiper Frecuencia

i i %

Opciones Selectos Europa Hiper Paiz Frecuencia (%)
a)|Si 1 1 1 3 100%
b) |No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Grafico 2:
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¢, Se Cuenta con un Manual de Politicas y
Procedimientos Escritos?

0%

asi
ENo

100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Andlisis:
El 100 % de los Departamento de Compras de los Supermercados posee
manuales de politicas y procedimientos por escrito que rigen las operaciones

del &rea de compras.

Pregunta 3:
¢, Se cotizan las compras con varios proveedores, exigiendo calidad y

mejores precios?

Objetivo 3:
Determinar si las compras que efecttan son cotizadas con varios

proveedores, exigiendo para ello, calidad y mejores precios.
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Cuadro 3:
Supermercados
Super . Hiper
Opciones Selectos Hiper Europa Paiz Frecuencia
a)|Si 1 1 1 3
b) [INo 0
Totales 3

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Gréafico 3:

¢, Se cotizan las compras con varios
proveedores, exigiendo calidad y mejores
precios?
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:
El 100 % de los jefes del Departamento de Compras de los Supermercados
cotizan las compras con varios proveedores, exigiendo para ello, calidad y

mejores precios.
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¢, Se encuentran bien distribuidas las personas autorizadas para gestionar las

adquisiciones de mercaderia, dependiendo de los montos a comprar?

Objetivo 4:

Investigar si las personas autorizadas para gestionar las adquisiciones de

mercaderia, dependiendo de

debidamente distribuidas.

los montos a comprar,

se encuentran

Cuadro 4:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|Si 1 1 3 100%
b) INo 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Gréafico 4:

¢ Se encuentran bien distribuidas las personas autorizadas
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para gestionar las adquisiciones de mercaderia,
dependiendo de los montos a comprar?

OsSi
HENo

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Analisis:

El 100 % de jefes de los Departamento de Compras de los Supermercados
afirmd que las personas autorizadas para gestionar las adquisiciones de

mercaderia, dependiendo de se encuentran

los montos a comprar,

debidamente distribuidas.

Pregunta 5:

¢El departamento de compras cuenta con una adecuada segregacion de

funciones?

Objetivo 5:

Investigar si el departamento de compras cuenta con una adecuada

segregacion de funciones?

Cuadro 5:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|Si 1 1 3 100%
b) [No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.
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Gréafico 5:

¢El departamento de compras cuenta con una adecuada
segregacion de funciones?
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Anéalisis:

El 100 % de jefes de los Departamento de Compras de los Supermercados

afirmaron que cuentan con una adecuada segregacion de funciones.

Pregunta 6:

¢La decision de compra se basa en la calidad o en el precio del producto?

Objetivo 6:
Conocer si las decisiones de comprar, se basan en la calidad o en el precio

del producto?
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Cuadro 6:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|Si 1 1 1 3 100%
b) INo 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Grafico 6:

¢La decision de compra se basa en la calidad o
en el precio del producto?
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Andlisis:

El 100 % de jefes de los Departamento de Compras de los Supermercados

afirmaron que la decision de compra de los productos se basa en el precio y

en la calidad de estos.



Pregunta 7:

¢, Se requiere una orden de compra antes de que el departamento de

recepcion pueda aceptar un embarque?

Objetivo 7:

Investigar si se requiere de una orden de compra antes de que el
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departamento de recepcion de mercaderia pueda aceptar un embarque.

Cuadro 7:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|Si 1 1 3 100%
b) INo 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Grafico 7:

¢Serequiere una orden de compra antes de que el
departamento de recepcion pueda aceptar un embarque?
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.



Analisis:
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El 100 % de jefes de los Departamento de Compras de los Supermercados

afirmaron que se requiere de una orden de compra antes de que el

departamento de recepcion de mercaderia pueda aceptar un embarque.

Pregunta 8:

¢ Se cuentan, se inspeccionan y se comparan los articulos con la orden de

compra a recibirse?

Objetivo 8:

Determinar si los articulos se cuentan, se inspeccionan y se comparan con la

orden de compra a recibirse.

Cuadro 8:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|si 1 1 3 100%
b) [No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Gréafico 8:

¢ Se cuentan, se inspeccionan y se comparan
los articulos con la orden de compra a
recibirse?
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Anélisis:
El 100 % de jefes de los Departamento de Compras de los Supermercados
afirmaron que los articulos se cuentan, se inspeccionan y se comparan con

la orden de compra a recibirse.

Pregunta 9:

¢Las facturas y comprobantes son aprobados por personal autorizado?

Objetivo 9:
Conocer en que medida las facturas y comprobantes son aprobados por

personal autorizado.
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Cuadro 9:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|Si 1 1 3 100%
b) |No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Gréafico 9:

¢Las facturas y comprobantes son aprobados
por personal autorizado?
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:

El 100 % de jefes de los Departamento de Compras de los Supermercados

afirmaron que las facturas y comprobantes son aprobados por personal

autorizado.



Pregunta 10:
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¢ Existe una verificacion interna que compare los documentos de respaldo

con descripciones de articulos, cantidades y precios que aparecen en las

facturas y comprobantes por pagar?

Objetivo 10:

Investigar si existe una persona encargada de verificar y comparar los

documentos de respaldo con descripciones de articulos, cantidades y

precios que aparecen reflejados en las facturas, créditos fiscales y

comprobantes por pagar.

Cuadro 10:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|Si 1 1 3 100%
b) [No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.
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Grafico 10:

¢Existe una verificacion interna que compare los
documentos de respaldo con descripciones de
los articulos?
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Anélisis:

El 100 % de jefes de los Departamento de Compras de los Supermercados
afirmaron que existe una persona encargada de verificar y comparar los
documentos de respaldo con descripciones de articulos, cantidades y
precios que aparecen reflejados en las facturas, créditos fiscales y

comprobantes por pagar.

Pregunta 11:

¢, Cuenta la compafia con un software para el manejo de los inventarios?

Objetivo 11:
Averiguar si el Supermercado cuenta con un sistema computarizado de

mercaderias para el manejo de los inventarios.
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Cuadro 11:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|Si 1 1 3 100%
b) INo 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Gréafico 11:

¢Cuenta la compafiia con un software para el
manejo de los inventarios?
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:

El 100 % de jefes de los Departamento de Compras de los Supermercados

afirmaron que el Supermercado cuenta con un sistema computarizado de

mercaderias para el manejo de los inventarios.



Pregunta 12:

¢Inspeccionan el levantamiento fisico de los inventarios?

Objetivo 12:
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Investigar en que medida es inspeccionado el levantamiento fisico de los

inventarios.
Cuadro 12:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|Si 1 1 3 100%
b) INo 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Gréafico 12:

inventarios?
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¢Inspeccionan el levantamiento fisico de los
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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El 100 % de jefes de los Departamento de Compras de los Supermercados

afirmaron que los levantamiento fisico de los inventarios son siempre

inspeccionados.

Pregunta 13:

¢,De acuerdo a las politicas arancelarias, que métodos y normativa técnica

utilizan?

Objetivo 13:

Confirmar cuales son lo métodos y normativa técnica que es utilizada de

acuerdo a las politicas arancelarias.

Cuadro 13:

Respuestas Obtenidas Supermercados

Frecuencia

Frecuencia
(%)

1 |Existe una autoliquidacién de impuestos,
los cuales se pagan en los bancos, en el
caso de las importaciones la normatival
técnica se basa en la ley aduanera.

Super Selectos

33%

2 |se trabaja en una red comun con el
Ministerio de Hacienda, todo se hace
como manda la Ley. Hiper Europa

33%

3 |Las operaciones se realizan conforme a|
las disposiciones legales aplicadas a la
empresa. Hiper Paiz

33%

Totales

w

100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de

Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Grafico 13:

¢Métodos y técnicas que se utilizan de acuerdo a politicas
arancelarias?

33% 34%

33%

O Existe una autoliquidacion de impuestos, los cuales se pagan en los
bancos, en el caso de las importaciones la normativa técnica se basa en la

ley aduanera. o )
l Se trabaja en una red comun con el Ministerio de Hacienda, todo se hace

como manda la Ley.

OLas operaciones se realizan conforme a las disposiciones legales aplicadas
a la empresa.

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Gréafico 13:

¢Métodos y técnicas que se utilizan de acuerdo a politicas arancelarias?
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O Existe una autoliquidacion de impuestos, los cuales se pagan en los
bancos, en el caso de las importaciones la normativa técnica se basa en la

ley aduanera. o .
Hl Se trabaja en una red comun con el Ministerio de Hacienda, todo se hace

como manda la Ley.

[ Las operaciones se realizan conforme a las disposiciones legales aplicadas
a la empresa.

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.
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Los resultados obtenidos de nuestra investigacion reflejan que un 33 %

aplican una autoliquidacion que se paga en los bancos y se basan en la

Ley Aduanera, el otro 33 % contesto que trabajan en red comun con el

Ministerio de Hacienda y todo se hace como la Ley manda y el otro 33 %

afirma que las operaciones se realizan conforme a las disposiciones

legales aplicables a la empresa.

Pregunta 14:

¢La Gerencia de Compras rinde un informe a la Gerencia General?

Objetivo 14:

Investigar si la Gerencia de Compras rinde un informe de compras a la

Gerencia General.

Cuadro 14:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a) |Si 1 1 3 100%
b) [No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.
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Grafico 14:

¢La Gerencia de Compras rinde un informe a la Gerencia
General?
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
Compras de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Anélisis:
El 100 % de jefes de los Departamento de Compras de los Supermercados

afirmaron que rinden un informe de compras a la Gerencia General.

2.3.3 CUESTIONARIO 3: Departamento de Ventas

Pregunta 1:

¢ Existe un manual de politicas y procedimientos para el area de ventas?.

Objetivo 1:
Conocer si existe en la empresa un manual de politicas y procedimientos

gue normen el area de ventas.
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Cuadro 1:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a) [Si 1 1 3 100%
b) [No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de Ventas
de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Gréafico 1:

Existencia de manuales de politicas
y procedimientos
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
ventas de los Supermercados del a&rea metropolitana de San Salvador.

Anélisis:
El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados

afirmé contar con manuales de politicas y procedimientos que norman el

area de ventas.

Pregunto 2:

¢ Existe alguna lista de precios vigente autorizada por la Administracion?.




Objetivo 2:
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Verificar la existencia de una lista de precios vigente autorizada por la

Administracion.

Cuadro 2:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|Si 1 1 3 100%
b) [No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Ventas
de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Grafico 2:

Existencia de una lista de precios vigente autorizada por

la Administracion

0%

100%

asi
HENo

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de

ventas de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Anéalisis:

El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados

afirmé contar

con una

Administracion.

lista de precios vigente autorizada por

la



Pregunta 3:
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¢, Se tiene afianzado el personal que interviene en la funcion de ventas?.

Objetivo 3:

Determinar si el personal del area de ventas rinde fianza ante la empresa.

Cuadro 3:
Supermercados Frecuencia
Super Hiper Hiper 9
QOpciones Sdectos Europa Paz | Hecuencia
|9 1 1 3 10024
b) [No 0 (0%
Totdes 3 100%4

Fuente: Blaborado por los autores con base a la infommecion proparcionada por Ios jefes de departamento de vertas
Oe los Supenmercados ddl drea metropolitana de San Salvador.

Gréafico 3:
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El personal del area de ventas
rinde fianza ante la empresa.
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de

ventas de los Supermercados del a&rea metropolitana de San Salvador.
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El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados

afirmé que el personal del area de ventas rinde fianza ante la empresa.

Pregunta 4.

¢ Existe un correlativo de cada formulario para la facturacién?.

Objetivo 4:

Determinar la existencia de un correlativo de cada formulario para la

facturacion.

Cuadro 4:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a) |Si 1 1 3 100%
b) |[No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Venta

de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.
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Grafico 4:

Existencia de un correlativo de cada formulario
para la facturacion
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
ventas de los Supermercados del a&rea metropolitana de San Salvador.

Andlisis:
El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados
nos confirmo la existencia de un correlativo de cada formulario para la

facturacion.

Pregunta 5:

¢ Las operaciones relativas a las ventas son registradas oportunamente?.

Objetivo 5:
Investigar si las operaciones relativas a las ventas son registradas de

manera oportuna.
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Cuadro 5:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper %)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a) |Si 1 1 1 3 100%
b) [No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Ventas
de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Grafico 5:

Las operaciones relativas a las ventas son
registradas oportunamente
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
ventas de los Supermercados del a&rea metropolitana de San Salvador.

Analisis:

El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados

nos afirmé que las operaciones relativas a las ventas son registradas de

manera oportuna.




Pregunta 6:

¢ Poseen sistemas computarizados para registrar las ventas?.

Objetivo 6:
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Determinar si los supermercados poseen sistemas computarizados para el

registro de las ventas.

Cuadro 6:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a) |Si 1 1 3 100%
b) INo 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacioén proporcionada por los jefes de departamento de Ventas de
los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Gréafico 6:

Existencia de sistemas computarizados

para el registro de las ventas
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de

Compras de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.
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El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados

nos afirmo contar con sistemas computarizados para el registro de las

ventas.

Pregunta 6:

¢ Poseen sistemas computarizados para registrar las ventas?.

Objetivo 6:

Determinar si los supermercados poseen sistemas computarizados para el

registro de las ventas.

Cuadro 6:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a) |Si 1 1 3 100%
b) INo 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Ventas de
los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Gréafico 6:

Existencia de sistemas computarizados
para el registro de las ventas
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
Ventas de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Anélisis:
El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados
nos afirmo contar con sistemas computarizados para el registro de las

ventas.

Pregunta 7:
En caso de fallo de sistema ¢qué mecanismos utilizan para no perder el

correlativo de las facturas?.

Objetivo 7:
Investigar si los supermercados poseen algun mecanismo que les permita no
perder el correlativo de la facturacion en caso de fallas técnicas en los

sistemas informaticos.
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Cuadro 7:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Respuestas Obtenidas Selectos | Europa Paiz Frecuencia
1 |De forma manual 1 1 1 3 100%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de Ventas
de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Gréafico 7:

Mecanismo que les permita no perder el
correlativo de la facturacién en caso de
fallas técnicas en los sistemas informaticos

100%

ODe forma manual

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de

ventas de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Andlisis:

El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados

nos afirmé que poseen mecanismo que les permita no perder el correlativo

de la facturacion en caso de fallas técnicas en los sistemas informaticos.




Pregunta 8:

¢, Con base a que son registradas las ventas?.

Objetivo 8:

Conocer la documentacion que es utilizada en los Supermercados para el

registro de las ventas.
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Cuadro 8:
Supermercados .
- - |Frecuencial
' Super Hiper Hlp'er Frecuenci (%)
Respuestas Obtenidas Selectos Europa Paiz a
1 |Informes diarios de ventas 1 1 1 3 38%
2 Con base a cada uno de los
comprobantes de ventas (crédito 1
fiscal, facturas, notas de abono, de
cargo, etc.)
1 13%
3 |Notas de remision 1 1 13%
4 El proceso de ventas es
mecanizado y por lo tanto la 1 1 1
partida contables es automatica
3 38%
5 |Otros 0 0%
Totales 8 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
Ventas de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.
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Gréafico 8:

Documentacién que es utilizada en los
Supermercados para el registro de las ventas
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37% 37%

13% 13%

OInformes diarios de ventas

Bl Con base a cada uno de los comprobantes de ventas (crédito fiscal, facturas, notas de
abono, de cargo, etc.)

O Notas de remision

OEl proceso de ventas es mecanizado y por lo tanto la partida contables es automatica

H Otros

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
ventas de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Anélisis:

El 38 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados nos
afirmo6 que la documentacion que es utilizada en los Supermercados para el
registro de las ventas la realizan mediante informes diarios de ventas, el 13
% lo efectia con base a cada uno de los comprobantes de ventas (crédito
fiscal, facturas, notas de abono, de cargo, etc.), el otro 13 % mediante notas
de remision, mientras el restante 38 % el proceso de ventas es mecanizado

y por lo tanto la partida contables es automatica.

Pregunta 9:

¢ Se efectdan a diario cortes de caja”?.



Objetivos 9:

Conocer si los Supermercados efectdan a diario cortes de caja.
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Cuadro 9:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a) |Si 1 1 1 3 100%
b) INo 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Ventas
de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Grafico 9:

Los Supermercados efecttan
a diario cortes de caja
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
ventas de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:
El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados

nos afirmé que los Supermercados efectdan cortes diarios de caja.
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Pregunta 10:

¢A través de que documentos son garantizadas las ventas al crédito?

Objetivo 10:
Determinar a través de que documentos garantizan las ventas al crédito en

los Supermercados.

Cuadro 10:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Respuestas Obtenidas Selectos | Europa Paiz Frecuencia
1
Facturas y/o comprobantes
PO 1 1
de crédito fiscal.
2 50%
2 |Pagares 1 1 25%
3 |Letras de cambio 1 1 25%
4 |Otros 0 0%
Totales 4 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Ventas
de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.
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Grafico 10:

Documentos que garantizan las ventas
al crédito en los Supermercados
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Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
ventas de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Anélisis:

El 50 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados nos
afirmo6 que los documentos que son utilizados para garantizar las ventas al
crédito en los Supermercados son las facturas y/o comprobantes de crédito

fiscal, el 25 % dijo pagares y el restante 25 % dijo letras de cambio.

Pregunta 11:
¢La emision de comprobantes de ventas son contabilizados en orden

cronolégico y correlativo?
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Objetivo 11:

Investigar si la emisibn de comprobantes de ventas son contabilizados en

orden cronoldgico y correlativo.

Cuadro 11:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|si 1 1 1 3 100%
b) [No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Ventas
de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Gréafico 11:

La emisiéon de comprobantes de ventas son
contabilizados en orden cronoldgico y correlativo

0%

asi
HENo

100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacion proporcionada por los jefes de departamento de
ventas de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Andlisis:
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El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados
nos afirmaron que la emisién de comprobantes de ventas son contabilizados

en orden cronoldgico y correlativo.

Pregunta 12:
¢ La contabilizacion de las ventas la realiza el sistema automaticamente o de

forma manual?

Objetivo 12:
Investigar si la contabilizacion de las ventas la realiza el sistema
automaticamente o se efectlan de forma manual.
Cuadro 12:

Supermercados .

- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a) |Si 1 1 3 100%
b) [No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Ventas

de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Grafica 12;
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La contabilizacién de las ventas la realiza el
sistema automaticamente o de forma manual

0%

asi
ENo

100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
ventas de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Andlisis:

El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados
nos afirmaron que la contabilizacion de las ventas la realiza el sistema
automaticamente.

Pregunta 13:

¢, Se remesa a diario el efectivo ingresado?

Objetivo 13:
Indagar si el efectivo ingresado a caja por las ventas efectuadas es

remesado a diario.

Cuadro 13:
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Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia
a)|Si 1 1 1 3 100%
b) INo 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Ventas
de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Grafico 13:

El efectivo ingresado a caja por las ventas
efectuadas es remesado a diario

0%

asi
HENo

100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
ventas de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:
El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados

nos afirmaron que el efectivo ingresado a caja por las ventas efectuadas es

remesado a diario.

Pregunta 14:
Para efectos fiscales, ¢las ventas diarias se van cuadrando con el sistema
de IVA y contabilidad?.

Objetivos 14:
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Determinar si las ventas que se realizan a diario se van conciliando con los
datos del sistema de IVA y contabilidad.

Cuadro 14:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|Si 1 1 1 3 100%
b) [No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Ventas
de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Gréafico 14:

Las ventas que se realizan a diario se van conciliando
con los datos del sistema de IVA y contabilidad

0%

asi
HNo

100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
ventas de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:
El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados

nos afirmaron que las ventas qgue se realizan a diario se van conciliando

con los datos del sistema de IVA y contabilidad.
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Investigar si la emisidbn de comprobantes de ventas son contabilizados en

orden cronoldgico y correlativo.

Cuadro 11:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a) |Si 1 1 1 3 100%
b) [No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Ventas
de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Gréafico 11:

La emision de comprobantes de ventas son
contabilizados en orden cronolégico y correlativo

0%

asi
HENo

100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
ventas de los Supermercados del a&rea metropolitana de San Salvador.
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Anélisis:
El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados
nos afirmaron que la emision de comprobantes de ventas son contabilizados

en orden cronoldgico y correlativo.

Pregunta 12:
¢La contabilizaciéon de las ventas la realiza el sistema automaticamente o de

forma manual?

Objetivo 12:
Investigar si la contabilizacion de las ventas la realiza el sistema
automaticamente o se efectiian de forma manual.
Cuadro 12:

Supermercados .

: : Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a) |Si 1 1 3 100%
b) INo 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Ventas

de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Gréafico 12:

La contabilizacion de las ventas larealiza el
sistema automaticamente o de forma manual

0%

asi
HENo

100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
ventas de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Anélisis:
El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados
nos afirmaron que la contabilizacion de las ventas la realiza el sistema

automaticamente.

Pregunta 13:

¢, Se remesa a diario el efectivo ingresado?

Objetivo 13:
Indagar si el efectivo ingresado a caja por las ventas efectuadas es

remesado a diario.
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Cuadro 13:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|Si 1 1 1 3 100%
b) INo 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Ventas
de los Supermercados del &rea metropolitana de San Salvador.

Gréafico 13:

El efectivo ingresado a caja por las ventas
efectuadas es remesado a diario

0%

asi
HENo

100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informaciéon proporcionada por los jefes de departamento de
ventas de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:
El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados

nos afirmaron que el efectivo ingresado a caja por las ventas efectuadas es

remesado a diario.

Pregunta 14:

Para efectos fiscales, ¢las ventas diarias se van cuadrando con el sistema

de IVA y contabilidad?.
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Objetivos 14:

Determinar si las ventas que se realizan a diario se van conciliando con los
datos del sistema de IVA y contabilidad.

Cuadro 14:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|Si 1 1 1 3 100%
b) [No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Ventas
de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Gréafico 14:

Las ventas que se realizan a diario se van conciliando
con los datos del sistema de IVA y contabilidad

0%

asi
HENo

100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informaciéon proporcionada por los jefes de departamento de
ventas de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Analisis:
El 100 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados

nos afirmaron que las ventas que se realizan a diario se van conciliando

con los datos del sistema de IVA y contabilidad.
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Pregunta 15:

¢La empresa cuenta con una base estadistica que mida los resultados
alcanzados vrs. los proyectados?.

Objetivo 15:

Indagar si la empresa cuenta con una base estadistica que mida los

resultados alcanzados vrs. los proyectados.

Cuadro 15:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|si 1 1 2 67%
b) |No 0 0%
b) |No contestaron 1 1 33%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Ventas
de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Gréafico 15:

La empresa cuenta con una base estadistica que mida
los resultados alcanzados vrs. los proyectados

asi
HNo
O No contestaron

67%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
ventas de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Anélisis:
El 67 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados nos
afirmaron que la empresa cuenta con una base estadistica que mida los

resultados alcanzados vrs. los proyectados, mientras que el 33 % no

contesto.

Pregunta 16:

¢La Gerencia de Ventas rinde un informe a la Gerencia General?.

Objetivo 16:

Determinar si la Gerencia de Ventas rinde un informe a la Gerencia General.

Cuadro 16:
Supermercados .
- - Frecuencia
Super Hiper Hiper (%)
Opciones Selectos Europa Paiz Frecuencia

a)|Si 1 2 67%
b) |No 0 0%
¢) |No contestd 1 33%
Totales 3 100%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de Ventas
de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.
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Gréafico 16:

La Gerencia de Ventas rinde un informe
ala Gerencia General

33%

asi
ENo
ONo contestd

0% 67%

Fuente: Elaborado por los autores con base a la informacién proporcionada por los jefes de departamento de
ventas de los Supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Anélisis:
El 67 % de los Jefes del Departamento de Ventas de los Supermercados nos
afirmaron que en efecto la Gerencia de Ventas rinde un informe a la

Gerencia General, mientras que el restante 33 % no contesto.

3. Conclusiones y Recomendaciones

El resultado obtenido de la investigacién de campo en la Unidad de Auditoria
Interna, Departamento de Compras y Ventas, de las empresas establecidas
como supermercados en el area metropolitana de San Salvador permite

formular las siguientes conclusiones y recomendaciones.



3.1

181

Conclusiones

El desarrollo del trabajo de auditoria interna, en la mayoria de los casos
no cumplen lo estipulado en el memorandum de planificacion debido
gue realizan pruebas complementarias para obtener una mayor

seguridad que les permita dar un juicio mas razonable.

Las areas consideradas de mayor riesgo son: créditos y cobros,
inventarios y compras, pero no poseen una metodologia que les
permita administrarlo de tal forma que no afecte significativamente las
cifras en los Estados Financieros de la empresa.

La mayor parte de las empresas investigadas las unidades de auditoria
interna no aplican una normativa técnica basica para realizar el

examen.

Mediante el desarrollo se comprobd que el procedimiento para realizar
las compras, esta basado en la Ley aduanera, y desconocen otras

normativas técnicas que pueden ser aplicadas.

El departamento de ventas en las empresas investigadas en la mayor
parte cumplen con sus funciones de acuerdo a las interrogantes que se

le formularon.
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Recomendaciones

Se sugiere elaborar y aplicar una metodologia que cubra cada una de
las areas de alto riesgo a evaluar durante la realizacion del examen,
gue les permita obtener una seguridad razonable en la revisién sin

tener que ampliar el examen.

Generar la aceptacion de una normativa técnica (NIA's) para aplicarla
en la realizacion del examen y asi unificar criterios al momento de emitir
su informe, a la vez que se capacite al personal constantemente con las

nuevas reformas a nivel nacional e internacional.

Se recomienda al departamento de compras que investiguen sobre
otras normativas técnicas que puedan ser aplicadas en los
procedimientos como nuevas alternativas que les faciliten el trabajo sin

salirse del marco legal que los legales.

Considerar la integracion de todas areas que conforman la estructura
organizativa de la empresa, con el objetivo de unificar criterios y llevar a
cabo cada una de los objetivos, politicas y procedimientos proyectados

por la organizacion.



