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RESUMEN

El presente trabajo estd conformado de la siguiente manera: capitulo I,
Antecedentes y generalidades del trabajo del auditor interno y el riesgo
operacional en El Salvador, que incluye todos los aspectos teoricos del trabajo
del auditor interno, la contaduria publica, asi como los conceptos y normativa

técnica relacionada con el documento.

Capitulo II, Diagndstico situacional sobre el riesgo operacional en los
supermercados del area metropolitana de San Salvador, que lo conforman la
poblacién y muestra, los instrumentos que se utilizaron para recopilar la

informacion en los supermercados, la interpretacion y analisis de la informacion.

Capitulo I, propuesta de una metodologia para la administracion del riesgo
operacional como un apoyo a la unidad de auditoria interna en los
supermercados de El Salvador, la cual esta integrada por las generalidades,
objetivos, enfoque y usuarios de la misma, asi como los modelos a utilizar en la

realizacion de la auditoria y el caso practico.



