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INTRODUCCION

El papel de los medios de comunicacion no puede ser analizado, sin tomar en
cuenta aspectos fundamentales como; el que éstos independientemente de su
magnitud y nivel de cobertura mantienen una linea de accion informativa
preestablecida que estara presente en la informacion que brinden

cotidianamente.

Los medios de comunicacion cuentan con un alto nivel de credibilidad de parte
de la poblacién, lo que permite que la sociedad se vea notablemente

influenciada por éstos.

La credibilidad de la que gozan, también puede convertirse en un instrumento
de sugestion que finalmente oriente a la ciudadania hacia la adopcion de una

determinada linea de pensamiento.

La investigacion permiti6 demostrar que los resultados de las encuestas
realizadas sobre los medios de comunicacién inciden en la poblacién; ademas

que éstos gozan de un alto porcentaje de credibilidad.



Esta investigacion consta de tres capitulos, el primero de ellos contiene la parte

tedrica del tema estudiado.

El segundo capitulo, contiene lo referente a la investigacion orientada a
determinar como inciden los medios de comunicacion, especificamente los
noticiarios transmitidos por la televisiébn en los procesos electoral; durante el
desarrollo de la investigacion de campo se trabajéo en coordinacién con el
Centro de Investigacién de la Opinion Publica Salvadorefia (CIOPS). El cual
realizd un sondeo de opinién publica a nivel nacional, orientado a tener
respuestas de la poblacion, concernientes a la labor informativa de los medios

de comunicacién en los procesos electorales.

Para complementar la informacidn se realiz6 ademéas, un estudio al
telenoticiario TELEDOS; apoyado éste por la colaboracion de los diferentes

telenoticiarios mas importantes ubicados en San Salvador.

El dltimo capitulo, contiene el diagnostico situacional que el grupo investigador

analiz6 para concluir el trabajo investigativo.



