
ANEXO # 1. Guía de entrevista 

 

 

Los alumnos egresados de la carrera de Relaciones Públicas y 

Comunicaciones, solicitan su cooperación, en el sentido de que usted 

como colaborador del Organismo Internacional:______________________ 

Pueda darnos su aporte colaborando con la investigación cuyo objetivo es 

conocer la opinión de los miembros de la organización, para evaluar el 

desempeño de las Relaciones Públicas. 

 

El cuestionario es completamente anónimo, por lo cual se ruega sea 

contestado lo mas objetivamente posible, para obtener un buen resultado 

en la investigación. 

 

DATOS GENERALES 

1. Edad:    20-25____    26-30____     31-35____     36-40____     mas____ 

 

2.  Sexo:      F____       M____ 

 

3. ¿Desde hace cuanto labora en la empresa? 

      ____ Menos de un año    ____ 1 a 3 años    ____3 años o mas. 



4. Dentro de la Organización que usted representa ¿se desarrollan 

investigaciones periódicas con el fin de evaluar las opiniones,  que los 

diferentes públicos tienen sobre la organización? 

                                SI____                    NO____ 

 

Si su respuesta es afirmativa explique ¿por que?__________________  

_________________________________________________________

_________________________________________________________

______ 

 

5. ¿Cuenta la organización con un departamento de Relaciones Públicas? 

                                    SI____                   NO____ 

 

6. Si su respuesta es negativa ¿Cuál es el departamento encargado de 

realizar este trabajo?________________________________________ 

 

7. ¿Qué tipo de actividades se desarrollan al interior de la organización? 

 

8. ¿Se planifican y se organizan con anticipación cada una de las 

actividades que desarrollan dentro de la organización? 

                                     SI____                   NO____ 

 



9. ¿Son toadas en cuenta las opiniones del personal en la planificación y 

organización de las actividades? 

                                SI____                NO____ 

 

10. ¿Existe participación del personal para el desarrollo de programas? 

                                SI____                NO____ 

Explique:________________________________________________

________________________________________________________ 

 

11. ¿Considera usted que la organización esta cumpliendo con su Misión y 

Visión?  

                                 SI____                NO____ 

Explique_________________________________________________

________________________________________________________ 

 

12.¿Existe una coordinación entre las diferentes unidades para el logro de 

los objetivos de la organización?  

                                  SI____                 NO____ 

Explique_________________________________________________

________________________________________________________ 

 



13. En su organización, ¿Cuál es el nivel jerárquico del cual parten los 

lineamientos para la ejecución de los planes? 

 

14. ¿Qué actividades realiza la organización para crear y mantener una 

imagen positiva? 

 

15. ¿De que manera fomenta la organización una relación con los medios 

de comunicación social? 

 

16. ¿Cuenta la organización con el apoyo de los medios de comunicación 

social? 

 

17. ¿Qué medios (Radio, TV, Prensa) apoya mas las actividades de los 

organismos? 

 

18. ¿Qué estrategias de comunicación interna, utiliza la organización para 

informarle a la sociedad las actividades desarrolladas por el 

organismo? 

 

19.¿Qué actividades realiza la organización para mantener relación con el 

publico externo? 

 



20. ¿Qué estrategias modernas utiliza la organización para mantener 

comunicación con el publico externo e interno? 

 

21. Como fomenta la organización las relaciones públicas en forma integral 

dentro de empresa? 

 

22. ¿Qué gestiones son utilizadas para realizar contactos con la sociedad? 

 

23. ¿Considera que la organización muestra una imagen favorable para 

con la sociedad? 

                                    SI____                      NO____ 

Explique_________________________________________________

________________________________________________________ 

 

24. ¿Considera que la sociedad es sabedora de las actividades que 

ustedes realizan en el país? 

                                   SI____                       NO____ 

Explique_________________________________________________

________________________________________________________ 

 

25. De ser así ¿que medios de comunicación utilizan para dar a conocer 

estas actividades? 



26.¿Cómo evalúa la relación del organismo con los medios de 

comunicación social?           
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