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INTRODUCCION

La capacidad que tienen las personas en centros artesanales, refleja la
competitividad que tienen una empresa con otra, dando a conocer sus
productos de la mejor manera posible. El nivel de desarrollo de toda empresa
depende de la eficiencia que se tenga en la comercializacién de sus productos
ya que de ello se obtienen las caracteristicas de nuevos disefios, mercados y a

la vez la distribucién de la misma.

El presente trabajo se denomina “Estrategias de mercadeo para mejorar la
competitividad en la comercializacion de artesanias en el mercado de Estados
Unidos, se presentan diferentes conceptos que en mercadeo son las palabras
magicas y basicas para estar dentro del mercado competitivo, como son
estrategias, competitividad, algo muy importante como lo es la mezcla de
mercadeo, donde se pone en juego las cuatro valiosas P’s que son producto,
plaza, promocion y el méas importante el precio, en donde todas son

importantes y a la vez seleccionadas para tomar decisiones.

Como en el tema se habla de artesanias, se presentan conceptos de
artesanias, los tipos de artesania que se fabrican en El Salvador, donde han

sido trabajadas laboriosa y manualmente en este territorio a nivel rural y



urbano, las cuales se elaboran con técnicas similares una gran variedad de
objetos que cumplen mudltiples funciones y cuyo arte u oficio han sido

transmitidas de generacion en generacion.

Es por eso que las oportunidades que puede tener el mercado salvadorefio en
Estados Unidos es grande, ya que este pais cuenta con recursos econdmicos
altos y da el paso a los exportadores de poder comercializar estos productos

artesanales.

El capitulo uno esta orientado sobre el marco teérico conceptual, donde se
habla sobre las estrategias que se utilizan para que un producto pueda tener un
mayor impacto en el mercado, la competitividad y las ventajas competitivas que
estos tienen, algo muy importante es que, si se quiere exportar, se tiene que
tener un conocimiento sobre lo que son las exportaciones en general, cual es la
documentacion que se utiliza para poder hacer una exportacion.

Una de las cosas que hay que tomar muy en cuenta es la estrategia de servicio

gue se tiene que dar al cliente al momento de ofrecer un producto o servicio.

En él capitulo dos se desarrolla la investigacion de campo, el cual se realiza
sobre la recoleccion de informacion en donde se utliza un proceso de
investigacion de mercados el cual comprende dos etapas basicas e

importantes como son la planeacion y la ejecucion de la misma. Esta



comprende la preparacion de la muestra, la cual se utiliza una formula para
poder sacar un numero exacto de encuesta para realizar la recoleccién de
datos, el tipo de investigacion que se utilizara, los sujetos de estudio y el
procesamiento de datos para luego hacer un analisis sobre cada una de las

preguntas que se han formulado en el cuestionario.

Para el desarrollo del tercer capitulo, se realizo sobre la base de la informacion
recolectada en la investigacion de campo, este es uno de los puntos muy
importantes para poder proponer lo que son las estrategias para comercializar
artesanias en el mercado de los Estados Unidos, también se implementa lo que
son las tacticas, politicas, los procedimientos que debe llevar un producto a la
hora de su elaboracion para que tenga un acabado total para poder ofrecerlo
en el mercado y pueda ser aceptado ante el consumidor, los programas que se
deben de realizar para poder desarrollar de la mejor manera posible el trabajo
que realizan los talleres artesanales.

Se presenta, las conclusiones y las recomendaciones respectivas sobre la

propuesta de | a investigacion.






