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ANEXOS
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ANEXO 1. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR

Me alegro en saludarlo(a), mi nombre es Cristian Lorena LoOpez Merino,
egresada de la Universidad Tecnolégica en la Carrera de Licenciatura en
Mercadotecnia, y se esta realizando una investigacion sobre la comercializacion
de artesanias Salvadorefias para exporta al mercado de los Estados Unidos.
Usted puede estar seguro que no se le preguntara nada que le moleste.

De antemano le doy las gracias por permitirme un momento de su valioso
tiempo

Datos de Clasificacion

Sexo:

Femenino Masculino

Estado Civil

Soltero(a) Casado(a)

Edad

20-25 afos

26-30 afnos

31-35 afios

36-40 afos

41 a mas
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1. ¢ Cuantos modelos de productos fabrican? Menciénelos.

2. ¢ Exporta actualmente a los Estados Unidos?

Si No

(si su respuesta es si, pasar a la pregunta 4)

3. ¢ Cual es el motivo que le impide no poder exportar?

4. ¢ Tiene algun conocimiento de lo que son las exportaciones?

Si No

5. ¢ Conoce usted instituciones que le brinde apoyo o informacién a los talleres

artesanales sobre exportaciones?

Si No

¢,Cuales?

6. ¢ Recibe apoyo del gobierno para realizar las exportaciones?

Si No

7. ¢Tiene conocimientos de la documentacidon o requisito que se utiliza al

momento de hacer una exportacion?

Si No
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8. ¢ Le motivaria a usted realizar exportaciones para incrementar sus ventas sin

intermediarios?

Si No

9. ¢ Cémo comercializa sus productos actualmente en el mercado?

10. ¢ Cual es la ventaja competitiva que tiene sus productos artesanales que se

comercializan en nuestro pais?

11. ¢ Conoce usted sobre Estrategias de Mercado?

Si No

12. ¢ Aplica estrategias en su empresa?

Si No

13. ¢Cuales son las estrategias que implementa a nivel nacional como

internacional?

14. ¢ Considera que aplicando estrategias de mercado mejoraria el ingreso en
su empresa?
Si No

¢ Por qué?

15. ¢ Conoce algunos tratados de exportacion de los Estados Unidos para poder

realizar el envio de sus productos?

Si No
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16. ¢Considera que los materiales con los cuales elaboran los productos de

artesanias son de primera calidad?

Si No
17. ¢ El empaque que utiliza para sus productos le brinda seguridad y proteccién

al momento de ser trasladado a su lugar de destino?

Si No

18. ¢Dentro del empaque de sus productos incluye la forma de como esta

elaborado el articulo?

Si No

19. ¢Realiza algun tipo de promocién o publicidad de los productos que

comercializan?

Si No

Encuestado:

Encuestador:

Tipo de producto artesanal:

Lugar y fecha:
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢ Que tipo de artesania exportan?

Madera

Artesania en barro

Textil

Cuero

Otros

2. ¢ Hacia que pais exportan frecuentemente?

Estados Unidos

México

Europa

Otros

3. ¢ Existe diferencia entre los productos que se exportan y los que se venden

en el mercado nacional?

4. ¢Podria mencionar algunas exigencias o requisitos que deben tener los

productos que se exportan?

5. ¢ Qué paises considera de mayor competencia para los productos que usted

exporta?
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ANEXO 3. GLOSARIO

SGP: Sistema generalizado de preferencias

Cuenca del Caribe: es el que otorga la entrada libre de impuestos a EE UU de

productos artesanales originarios de Centro América y las Islas del Caribe.

CENTREX: Centro de trdmites de exportaciones (Banco Central de Reserva).

CBI: Iniciativa Caribefia (Caribbean Basin Iniciative)
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Estrategias de mercadeo para mejorar la competitividad en la

comercializacion de artesanias en el mercado de los Estados Unidos.

Las artesanias representan la expresion viva de un pueblo, sus costumbres, sus
tradiciones, sus valores y su creatividad, porque en cada pieza elaborada se
integra un proceso histérico productivo en el que se utiliza materia prima propia
del medio en que se encuentra cada centro artesanal.

En concepto artesania es, una actividad de transformacion para la produccion
creativa de productos que cumplen una funcion utilitaria o decorativa, la cual se
realiza a través de la estructura operativa de los oficios y se lleva a cabo en
pequefios talleres con maquinas y herramientas relativamente simple.

El tamafio del mercado de las artesanias en los Estados Unidos esta estimado
entre los ocho y doce billones de dolares, el cual experimenta un alto
crecimiento en las ventas. El exportar al mercado internacional como lo es
EE.UU. Permite tener un mejor desarrollo social econdmico, ademas se tiende
a ser mas competitivo y se enfrenta a un comercio global.

Para poder estar dentro de un mercado internacional compitiendo con otros
productos es muy importante conocer acerca de que son las exportaciones. Las
exportaciones no soOlo consisten en comercializar los productos
internacionalmente, sino que también trabajan para posicionar en los mercados
mediante innovacién, creatividad, servicio y la calidad de los productos que se

estan exportando.



