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INTRODUCCION

La mercadotecnia es una técnica que tiene como finalidad identificar las
necesidades de un segmento del mercado para brindar bienes y servicios que

pueden llegar a satisfacer estas necesidades.

Por su parte las estrategias de mercadotecnia es un conjunto de planes de

accion a través de las cuales las empresas buscan el logro de sus objetivos.

Dentro de la clasificacién de la mercadotecnia se encuentra la Mercadotecnia
de Servicios, en la cual encontramos la Mercadotecnia de Turismo, la que se
dedica especialmente a satisfacer necesidades intangibles del consumidor; por
lo tanto por ser de esta naturaleza se necesita mayor entendimiento del
consumidor para lograr que los servicios turisticos puedan ser facilmente

percibidos.

Después de establecer un nexo entre la mercadotecnia de servicios y el turismo
se ha considerado convenientemente estructurar el documento, de la siguiente

forma:

Capitulo I: Contiene los antecedentes del turismo, antecedentes de Intipuca,
factores socioeconémicos, factores de la demanda turistica a nivel nacional,
temas relacionados con el desarrollo del turismo en El Salvador, globalizacion,
modernizacién, tratados de libre comercio y generalidades de mercadeo

aplicado al sector turismo.

Capitulo 1I: Contiene la investigacion de campo, metodologia de la
investigacion, universo, muestra, descripcion de las unidades de analisis,

sujetos de estudio, meétodo estadistico, técnicas de la investigacion,



instrumentos de recoleccion de datos, fuentes, andlisis e interpretacion de
datos, resultados de las encuestas realizadas, conclusiones vy
recomendaciones. A cerca de la playa El Icacal ubicada en el depto. De La

Union, Municipio de Intipuca.

Capitulo lll: Propuesta sobre un sistema promocional que desarrollo los
servicios turisticos de la Playa el Icacal, ubicada en el Municipio de Intipuca,

Departamento de La Libertad, de la zona oriental de EI Salvador.



