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INTRODUCCION
El trabajo pretende contribuir con un aporte teécnico administrativo tanto para
empleados como gerentes de las organizaciones que se dedican al Desarrollo del Pais sin
fines de lucro que les permita desarrollar su trabajo en un mejor ambiente de trabajo con
una herramienta que incluye conceptos, funciones, procesos, también un estilo de
liderazgo, una forma particular de seleccionar gente 0 crear grupos de personas en

desarrollo, desde las divisiones inferiores busca la sinergia del grupo.

Para lograr conocer la situacion de los empleados se hizo la investigacién de campo en
donde se paso un cuestionario, ademas de la observacion directa que se hizo, esto nos
sirvio para el diagnostico que permite formular un analisis sobre las condiciones actuales

que imperan en las ONG’s.

El desarrollo del trabajo se presenta en tres capitulos:

Capitulo I.

Este contiene aspectos generales de las ONG’s, su origen, evolucién, asi como la
explicacién del termino Coaching resaltando la importancia de aplicacion de esta
herramienta, sus inicios y las ventajas de poner en practica la herramienta.

Capitulo I1.

En este se refleja la informacion obtenida de la investigacion de campo, este analisis

permite ver las deficiencias que tienen las Organizaciones en cuanto a la satisfaccion de



los empleados en el desarrollo de su trabajo, ademéas de la tabulacion y analisis de
resultados e interpretacion de los resultados.

Capitulo I11.

Contiene la propuesta de solucién y la elaboracion de un seminario dirigido al personal
de Institucion para facilitar la toma de decisiones de los gerentes y a la vez motivar al
personal a su cargo. Ademas de un paquete didactico el cual se tomara en cuenta al
realizar dicho seminario por un profesional que tenga amplio conocimiento de la técnica
Coaching Empresarial, este seminario se realizara en 16 horas y tendrd un seguimiento

de seis meses para ver como se va mejorando lo aprendido.

El desarrollo de este estudio se llevo a cabo gracias a la colaboracion de empleados y
gerentes de las ONG’s que nos dieron la informacion en el area metropolitana de San

Salvador.



