GLOSARIO

ACTIVIDAD: Conjunto de operaciones o tareas propias de una entidad o persona.

ANALISIS: Método que va de lo compuesto a lo sencillo, descomposicion o estudio

de un todo en sus partes.

APRENDIZAJE: Accion y efecto de aprender o adquirir algin conocimiento.

BENEFICIO: Utilidad, provecho, sinébnimo de ganancia.

BIENES: Aquello que se hace objeto de un derecho o de una obligacion

CALIDAD ADMINISTRATIVA: Es el conjunto de rasgos caracteristicos de un

producto o servicio, que lo hacen mas o menos adecuado para satisfacer las

necesidades del consumidor o del usuario. Significa una atencién muy cuidadosa a

una multitud de aspectos de cualquier tipo de la empresa, o del proyecto.

CAPACITACION: Proceso de ensefianza a través del cual se proporcionan los

conocimientos y herramientas necesarios para el buen desempefio.

COACHING: Es una herramienta que permite conocer y resolver aquellas
situaciones que suelen ser juzgadas como probleméaticas y que se relacionan

directamente con la organizacion y su rendimiento.



COACH: Se refiere al entrenador o al director técnico. Al lider de equipo
empresarial que desarrolla una manera particular de conduccion, direccion y

movilizacion de su grupo.

COACHEE: Es el jugador o empleado de una institucion.

COMPETITIVIDAD: cacof6nico término introducido en los afios 80, por

capacidad para competir.

COSTO: Es el precio que se paga por un articulo, cosa u objeto.

DESARROLLO: Proceso de crecimiento, a lo largo del cual se aplican nuevas

tecnologias y se producen transformaciones sociales.

ECONOMIA: Administracion recta y prudente de los bienes. Riqueza publica,
conjunto de intereses. Buena distribucién del tiempo y otras cosas inm. Ahorro de
trabajo, tiempo y dinero. Ciencia que estudia los problemas derivados de la
insuficiencia de medios para atender a todos los fines imaginables, tericamente

infinitos y que analiza los conflictos de intereses para proponer medidas de accion.

ENCUESTA: Reunién de opiniones recogidas por medio de un cuestionario para

aclarar un asunto.



EN VIAS DE DESARROLLO: sirve de denominacion genérica de los territorios
que tienen un bajo nivel de renta per capita, y se utiliza como sinénimo de otras

expresiones como paises menos desarrollados, paises del tercer mundo, etc.

EMPRESA: Es una entidad juridica o natural que combina recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros y se vale de la administracion para lograr los

objetivos que quiere.

ESTRATEGIAS: Son cursos de accion general o alternativas, que muestran la
direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en

las condiciones mas ventajosas.

FINANCIAR: Aportar los recursos econdmicos necesarios para la creacion de una

empresa, el desarrollo de un proyecto o el buen fn de una operacion comercial.

GERENTE: el que dirige los negocios y lleva la firma en una sociedad o empresa
mercantil, administrandola de conformidad con las indicaciones del consejo de
administracion, pero con autonomia suficiente para la toma cotidiana del mayor

ndmro de las necisiones necesarias.

GERENTE SOCIAL: El que dirige los asuntos de entidades de proyeccion y

beneficio social.



GLOBALIZACION: Libre apertura de mercados internacionales. Mercado que abre
las puertas a todos los paises y que contribuye a integrarse para adquirir y ofrecer
nuevos productos y servicios en cualquier parte del mundo, al mismo tiempo y con

los mismos estandares de calidad y niveles de precios.

HABILIDAD: Capacidad para realizar una actividad, destreza.

INNOVACION: es la accion de poner en practica inventos propios de cualquier

clase, o procesos productivos nuevos que inciden en las estructuras de la produccion

y organizacion.

INTEGRACION: Proceso por el cual se unen dos o mas elementos individuales,

para formar un todo.

INVERSION: Es el empleo de dinero en negocios productivos.

INVESTIGACION: Accion y efecto de investigar o indagar, hacer diligencias para

descubrir una cosa.

LIDERAZGO: Arte o proceso de influir sobre las personas para que se esfuercen en

forma voluntaria y entusiasta en la consecucién de los objetivos de grupo.

LUCRO: Ganancia o provecho que se saca de una cosa.



MANUALES ADMINISTRATIVOS: Contienen informacién sobre diversos
aspectos acerca de la organizacion tales como: los objetivos, politicas,
procedimientos, funciones, tareas, relaciones integrales de cada unidad

organizacional por separado y de la empresa como un todo.

MODELO ECONOMICO: En general, la explicacién sintética del funcionamiento

econdmico de un pais o un sistema.

MOTIVACION: Es un termino general que se aplica a todo tipo de impulsos,
deseos, necesidades, aspiraciones y fuerzas similares, 0

gue presenta una persona en la interrelacion con sus semejantes.

OBSERVACION: Consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamiento 6 conducta de las personas. La observacion puede ser participante o
no participante, en la primera, el observador interacttia con los sujetos observados y

en la segunda no ocurre esta interaccion.

ONG: Constituyen organizaciones propias de la sociedad civil, algunas desligadas de
los organos del gobierno, su fin es publico, no buscan el lucro beneficio economico

para sus integrantes, sino un fin altruista en las diferentes esferas de la vida social.

ORGANIZACION: Es un proceso mediante el cual el administrador transforma un
caos en orden, evitando conflictos entre las personas sobre asuntos de trabajo o de

responsabilidad y establece un ambiente adecuado para el trabajo en equipo.



PROCESO ADMINISTRATIVO: Este proceso descrito como un modelo se
utiliza para explicar relaciones complejas en terminos sencillos. Es una serie de

partes separadas, que constituyen un proceso total.

PROGRAMA: Son esquemas donde se establecen la secuencia de actividades
especificas que se realizaran para alcanzar los objetivos, y el tiempo requerido para
efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su

consecucion.

RECURSOS HUMANOS: Es la caracterizacién mas amplia del factor trabajo, para
un tratamiento complejo de su mejor aprovechamiento por medio de las técnicas

laborales.

RENDIMIENTO: En el mercado, es la suma de los ingresos por intereses o

dividendos obtenidos de la posicion del titulo o depreciacién del mismo.

SECTOR SOCIAL: la parte de un todo que presenta caracteristicas peculiares en
torno a una cuestion o asunto.

TECNOLOGIA: Es la suma de los conocimientos de los medios y de los métodos
destinados a producir bienes y servicios. No se trata simplemente de ciencia aplicada,
puesto que a menudo la tecnologia va por delante de la ciencia, pues en muchos
casos concretos se produce sin un conocimiento preciso de como y porqué funcionan

los procesos que tienen resultados concretos.
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CUESTIONARIO PARA GERENTES
El presente cuestionario tiene como propdsito conocer la situacion actual de su
empresa en cuanto a las areas de Liderazgo y Desempefio Laboral. Sus resultados
seran utilizados estrictamente para fines educativos y con absoluta confidencialidad.

DATOS GENERALES

Nombre de la

Institucion:

Profesién / grado Académico: Sexo:
Edad:

Fecha:

INDICACIONES: Lea detenidamente cada punto y conteste SI o NO, de acuerdo a
su experiencia como Gerente; le rogamos sea muy objetivo en sus respuestas.

° |PREGUNTA Sl NO

¢Solicita con frecuencia la opinion de sus subalternos?

¢Escucha las sugerencias del personal a su cargo?

w[N (=

¢Considera que las ideas y opiniones de los subalternos son
importantes?

4 ¢ Verifica personalmente antes de tomar una decision que afecte
a su personal?

5 ¢Defenderia Usted a sus empleados en una reunion de los
niveles superiores?

6 ¢Explica con claridad las metas cuando le confia un proyecto
nuevo a su equipo?

7 ¢Da libertad a sus empleados para que ellos desarrollen la toma
de decisiones?

8 ¢Expone sus criticas y/o sugerencias a cada uno de sus
empleados en sesiones privadas Unicamente?

9 ¢Ayuda a desarrollar las habilidades personales y profesionales
de sus empleados?

10 |¢Fomenta las relaciones laborales amenas y productivas entre
su personal?

11 |¢Considera que su organizacion estara dispuesta a realizar una
inversion a fin de recibir capacitaciones para mejorar las
relaciones de trabajo?

12 | ¢Tiene usted algun conocimiento del termino coaching?

Solamente conteste las dos ultimas preguntas si la respuesta anterior fue Sl:

13 | ¢Qué es Coaching?

14 |;Considera que usted puede desarrollarse como Coach?
Sl NO__
¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO PARA EMPLEADOS
El presente cuestionario tiene como propdsito conocer la situacion actual de su
empresa en cuanto a las areas de Liderazgo y Desempefio Laboral. Sus resultados
seran utilizados estrictamente para fines educativos y con absoluta confidencialidad.

DATOS GENERALES

Nombre de la

Institucion: Fecha:

Departamento en que labora: Cargo que
desemperia Nombre de su jefe inmediato

Superior:

INDICACIONES: Lea detenidamente cada punto y conteste SI o NO, de acuerdo a
su experiencia con su jefe inmediato actual, le recordamos que estos cuestionarios no
seran entregados a las jefaturas de la Organizacion, pero es muy importante que
responda con objetividad.

No. PREGUNTA SI NO

1 ¢Le brinda la oportunidad para que usted actue con iniciativa en
su trabajo?

2 ¢Se preocupa para que usted se desarrolle personal y
profesionalmente en la empresa?

3 ¢Le gusta efectuar cambios y mejoras en la forma de hacer su
trabajo?

4 ¢Es honesto, etico y le inspira confianza en el ambiente de
trabajo?

5 ¢Respeta y comprende las necesidades, requerimientos y
expectativas suyas en el desempefio de su trabajo?

6 ¢Le escucha comprensivamente cuando usted desea
manifestarle alguna idea, opinion o inquietud?

7 ¢Le provee de los instrumentos y herramientas necesarias para
gue desempefie eficientemente sus tareas?

8 ¢Le gusta unirlo o integrarlo a usted con otros miembros de su
equipo de trabajo?

9 ¢Se  mantiene  constantemente  actualizado sobre los
conocimientos y habilidades relacionados con el desarrollo de
su profesion y el desemperio de su cargo?

10 ¢Posee una vision amplia y compartida y un criterio abierto
para solucionar los problemas relacionados con su trabajo?

11 ¢Muestra interés y compromiso para que usted logre el éxito en
su trabajo?

12 ¢Le trata con dignidad y respeto?

13 ¢Le proporciona frecuentemente reconocimientos y elogios




sinceros por sus logros y meritos en el desempefio de su
trabajo?

14 ¢Es sensitivo y humanista ante los problemas personales que a
usted le afectan?
15 ¢Cumple con los compromisos y promesas que le ha expresado
a usted con anterioridad?
16.  ¢Qué otros comentarios, observaciones y/o sugerencias podria formular para

retroalimentar positivamente la actuacion y desempefio de su jefe inmediato?

GRACIAS POR SU COLABORACION.







RESUMEN

El trabajo denominado: “El Coaching como Herramienta de Desarrollo del Recurso
Humano en las Organizaciones no Gubernamentales del area Metropolitana de San
Salvador” presenta lo siguiente:

Definimos generalidades sobre el termino Coaching, las estrategias de aplicacion,
conceptos, generalidades sobre las ONG’s del area metropolitana que se dedican al
desarrollo del pais y las caracteristicas de estas instituciones. Realizamos una
investigacion de campo a fin de conocer la situacién actual de las ONG’s; para la
recopilacion de informacion se disefio un cuestionario el cual contiene datos
generales de identificacion y el resto para conocer la situacion laboral de cada
empleado, el cuestionario esta dirigido a los gerentes y empleados de la Institucion;
con los resultados obtenidos realizamos una propuesta de solucion para mejorar el
desemperfio de los empleados de las ONG’s, asesorando al personal de Gerencia y
proponiendo las ventajas que tendra la aplicacion del Coaching, elaboramos un
Seminario que sera impartido por profesionales en el area y esta dirigido a todo el
personal de la Organizacion. Se pretende que al ser desarrollado este seminario se
ponga en marcha los conocimientos impartidos y que las instituciones experimenten
cambios en cuanto a la calidad de las relaciones, la comunicacién, confianza, respeto
y otros factores importantes que determinan un Clima Organizacional eficiente. Por
esto, no dudamos que este proyecto ayudara tanto a las organizaciones como a los

empleados que apliquen esta nueva técnica de desarrollo de Liderazgo.
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