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RESUMEN 

 

La presente investigación, refleja los diferentes problemas estructurales, 

financieros y económicos que atraviesan los empresarios de autobuses 

del sector transporte en la zona metropolitana de San Salvador, para 

seguir laborando como empresas individuales,  fenómeno generado por la 

implementación del nuevo sistema de transporte público que impulso el 

gobierno central, a través del Viceministerio de Transporte. El cual 

consiste, en que el servicio público de pasajeros se concesionará a 

empresas de transporte y no a personas individuales, lo que ha 

ocasionado una fuerte resistencia a dicho cambio. 

Para dicha investigación, el método y técnicas que se utilizaron fueron: 

• Investigación de campo 

• Entrevistas 

• Investigación bibliográfica 

• El universo que se tomo en cuenta fueron las rutas de transporte 

reconocidas por el Viceministerio de Transporte, publicadas en el 

Diario de Hoy, periódico de circulación nacional. 

La importancia de este trabajo consiste en  presentar alternativas de 

solución a las que pueden optar los empresarios individuales para poder 

seguir trabajando en el sector transporte. 
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Reciba un cordial y respetuoso saludo. El propósito del presente cuestionario es 

obtener una serie de opiniones acerca de las funciones que se realizan actualmente 

en su empresa, por lo que para efectos de desarrollar la investigación  solicito 

amablemente a usted constestar las siguientes preguntas con la mayor veracidad 

posible. 

La información que proporcione será de mucha importancia para la investigación  

por lo cual también será manejada con estricta confidencialidad y de antemano 

agradezco su valiosa colaboración. 

 

1. DATOS DE IDENTIFICACION 

1. Qué cargo ocupa actualmente dentro de la empresa? 



__________________________________________________________________

___ 

2. Qué tipo de organización existe en su empresa? 

Formal ________  Informal ________ 

 
II.  DATOS SOBRE ASPECTOS GENERALES Y OPERATIVOS 

3. La empresa a la cual usted pertenece ha tenido cambios, en los últimos 10 

años? 

De tipo económicos  ______ 

De tipo estructurales  ______ 

De tipo legales   ______ 

 

4. Los cambios que ha sufrido han sido para mejorar? 

Sí _______  No ________  

Explique?______________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________ 

 

5. Llevan contabilidad en su ruta o empresa de transporte? 

Sí _________ No _______ 



Por qué?          

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

_________ 

 

6. Quién administra su empresa de transporte o ruta ? 

Presidente   _______ 

Contador   _______ 

Administrador de Empresas _______    sigue... 

Los propietarios  _______ 

Consejo Directivo  _______ 

Explique?____________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

_________ 

 

7. Qué tipo de organización existe en su empresa? 

Formal ________  Informal ________ 

 

8. Si en su empresa existe una organización formal, identifique? 



Sociedad  ________ 

Asociación ________ 

Gremio  ________ 

Grupo  ________ 

 

9. Si su empresa tiene una organización informal, tiene proyecciones al cambio? 

Sí _______ No ________ 

Explique: 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

______ 

__________________________________________________________________

___ 

__________________________________________________________________

___ 

__________________________________________________________________

___ 

__________________________________________________________________

___ 

10. Que dependencia del Estado les regula sus actividades contables ? 

Registro de Comercio  ______   



INSAFOCOOP   ______    

Otros    ______ 

 

11.Conoce usted como se constituye una sociedad anónima de capital variable, de 

transporte público de pasajeros? 

Si ________ No ____________ 

 

12. Conoce usted, como opera una sociedad anónima de capital variable, de 

transporte público de pasajeros? 

Sí ____ No _____ 

 

13. Qué tipo de asesoría ha recibido sobre la este tipo de sociedades? 

Seminarios ___________ 

Conferencias ___________ 

Discursos ___________ 

Estudio ___________ 

Mencione el lugar en donde ha recibido dicha 

capacitación?_________________________________________________

____________________________________________________________

______ 

 



14. Sí tiene conocimientos sobre las sociedades anónimas de transporte público de 

pasajeros, cuales son los beneficios que considera que le traería en su empresa 

si se implementara ? 

      Explique? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

______ 

 

15. Considera que el nuevo Sistema de Transporte Colectivo que el Gobierno está 

impulsando como sociedades de transporte, satisface las necesidades actuales 

de los empresarios y Rutas? 

Sí __________  No ____________ 

Por qué: 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

_________ 

 

16. Qué sugerencias, observaciones o recomendaciones daría usted, para 

solucionar el problema del Transporte en El Salvador ? 



__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____________ 

 

17. A su juicio considera que la implementación del nuevo Sistema de Transporte 

traerá buenos resultados para la población , explique? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

____________ 

 

18. Que tán periodicamente hacen reuniones para coordinar el rol de trabajo de las  

unidades y su vigilancia? 

 Semanalmente   ________ 

 Quincenalmente  ________ 

 Mensualmente   ________ 

Trimestralmente  ________ 

Anualmente   ________ 



 

Explique?_________________________________________________________

__________________________________________________________________

_______ 

 

19. Su ruta tiene abogado para asuntos de choques golpes o lesiones a terceros? 

Sí _________ No ________ 

Por qué? 

____________________________________________________________

___________________________________________________________ 

 

III.  RECOMENDACIONES 

19. De acuerdo a su experiencia  qué sugeriría para mejorar  las condiciones 

económicas  de la empresa a la cual usted forma parte? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

______ 

__________________________________________________________________

___ 

 

Firma y Sello 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


