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INTRODUCCION 
 
 

El presente trabajo de graduación , denominado “Programa de Control de 

Calidad y su Aplicación en los servicios de Auditoría Externa, que prestan 

las Firmas Auditoras”, constituye una herramienta de control para los socios – 

propietarios de las pequeñas Firmas Auditoras, que no poseen representación 

internacional, por lo que carecen de supervisión, en cuanto al control de la 

calidad se refiere; es por ello que el programa de control de calidad propuesto, 

permitirá verificar de forma sistemática el cumplimiento de los planes, políticas, 

normas y procedimientos de auditoria, detectando desviaciones y determinando 

las respectivas acciones correctivas. 

 

Es de mencionar, que una forma efectiva de controlar el desarrollo de todo 

trabajo y su calidad, se basa en la supervisión en el campo de trabajo 

conjuntamente con los papeles de trabajo y sobre todo con el cumplimiento y  

apego a políticas de calidad específicamente establecidas. 

 

El objetivo de esta investigación es elaborar un programa que cuente con todos 

los requisitos básicos  para estandarizar el control de la calidad en el desarrollo 

de los trabajos de auditoría, haciendo énfasis en que el programa propuesto no 

esta delimitado, puesto que puede ser ajustado a la necesidad de cada firma, 

para que sus socios propietarios puedan auto evaluar el desempeño de la 

misma.   

 

El programa diseñado, servirá para identificar problemas en forma anticipada a 

fin de que puedan ser analizados y resueltos  de forma ordenada y oportuna, 

con la menor interrupción posible en las tareas o funciones diarias de la firma. 

 



 

 

El  trabajo, consta de tres capítulos, los cuales se describen a continuación: 

 

En el primer capítulo se abordan  básicamente generalidades sobre los 

programas de auditoría, el control de calidad, la profesión de la Contaduría 

Pública, los servicios de auditoria externa y los aspectos éticos, técnicos y 

legales aplicables a la profesión, conceptualizando términos generales, 

características y principios que persiguen. 

 

El segundo capítulo, se refiere a la investigación de campo realizada a las 

Firmas Auditoras resultantes de la muestra, con la cual se sustenta la 

necesidad que en ellas existe, de contar con un programa de control de calidad 

que permita incrementar la eficacia, eficiencia y economía en la consecución de 

objetivos propuestos, además describe el universo sujeto al análisis, las 

limitantes de la investigación y demás aspectos que sirvieron de base para 

conformar la información recopilada, así como también las respectivas 

conclusiones y recomendaciones de los resultados de la investigación 

realizada. 

 

El tercer capítulo esta constituido inicialmente por las generalidades del 

programa, objetivos e importancia del mismo; seguidamente se detallan los 

procedimientos y políticas a tomar en cuenta para el desarrollo del control de 

calidad, así como también  se describe de manera sistemática el programa de 

control de calidad aplicado en la realización de un caso práctico.  


