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INDUSTRIAS DEL CALZADO, S.A.

Unidad de Auditoria Interna

DIAGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO DEL CALZADO
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A JEFES DE AUDITORIA Y AUDITORES.

OBJETIVO: Obtener Informacién que contribuya a la Investigacién sobre el
trabajo de la Unidad de Auditoria Interna y su incidencia en el Plan Estratégico
en las Empresas dedicadas a la Industria del Calzado en el &rea Metropolitana

de San Salvador.

Marque con una X la respuesta que considere correcta y realice su comentario

segun su criterio Profesional.

1. ¢La Unidad de Auditoria Interna tiene participacion en la elaboracion del
Plan Estratégico de la Compafia?
s O NO [

Comentarios:

Objetivo: Conocer el rol que tiene la Unidad de Auditoria Interna en el Plan
Estratégico.

2. ¢El Plan anual de Auditoria Interna esta disefiado de acuerdo a los
objetivos que se persiguen con el Plan Estratégico?
s O NO U

Comentarios:

Objetivo: Comprobar que el Plan de Auditoria Interna esta en linea con la
vision, misién de la empresa mediante el Plan Estratégico para el logro de los

objetivos.

3. ¢Considera usted que la Unidad de Auditoria Interna debe incluir dentro de
su Plan Estratégico la parte correspondiente a la Auditoria Fiscal?
si U NO U



Comentarios:

Objetivo: Conocer si el Plan Estratégico esta disefiado incluye la parte Fiscal

de acuerdo a la normativa legal vigente.

4. ¢ A su criterio cual es el perfil que debe tener el auditor interno para ejercer la
funcién de asesor gerencial?
a) Capacidad Profesional []
b) Honestidad
c) Honradez
d) Lealtad

e) Todas

I R

Comentarios:

Objetivo: Conocer el perfil del auditor interno, como asesor gerencial.

5. ¢ Considera que la funcién de Auditoria Interna es una herramienta de Control
Gerencial en su empresa?

si U NO [

Comentarios:

Objetivo: Conocer si la Auditoria Interna sirve de apoyo a la gerencia en la

toma de decisiones.

6. ¢Trabaja su departamento de Auditoria Interna bajo un esquema de
independencia en la organizacién?
S NO [

Comentarios:




Objetivo: Conocer si la Auditoria Interna en la Industria del Calzado, se

desarrolla bajo un clima de independencia.

7. ¢De acuerdo a su juicio, que persigue la Gerencia General al contar con una
Unidad de Auditoria Interna de Control Gerencial?

a) Salvaguardar los activos O
b) Asesoramiento a la gestion empresarial [
c) Minimizar todo tipo de riesgos ]
d) Aprovechamiento de los recursos []

Comentarios:

Objetivo: Conocer la importancia de la funcibn que ejerce la Unidad de

Auditoria Interna en la Compainiia.

8. ¢Considera usted que la siguiente propuesta sobre “La Auditoria Interna
como Herramienta de Control Gerencial, en la Industria del Calzado en el
Area Metropolitana de San Salvador”, es de importancia para la profesién
de la Auditoria Interna?

S O NO [l

Comentarios:

Objetivo: Conocer si el tema de investigacion es de importancia para la

profesion de Contaduria Publica.

9. ¢El Plan de Auditoria Regional, esta tropicalizado al Plan de las Auditorias
Locales?
S NoO [

Comentarios:




Objetivo: Conocer si el Plan de la Auditoria Regional apoya el trabajo de las

auditorias locales.

10. ;Se desarrolla después de la auditoria una fase de seguimiento de
observaciones?
s NO [

Comentarios:

Objetivo: Conocer si existe un plan de seguimiento de observaciones por parte
de la Auditoria Interna.

11. ;Con cuanto personal dispone su Unidad de Auditoria Interna, para cubrir
en forma eficiente las areas de riesgo de la Compafia?
1-3 O 4-8 [ Mas de 8 U

Comentarios:

Objetivo: Conocer la cantidad de personal con que cuentan las Unidades de
Auditoria Interna.

12. ¢, Cuenta su Unidad de Auditoria Interna, con un presupuesto acorde a las
necesidades, para cumplir sus auditorias en Tiendas a nivel nacional y
regional?

s O NOo O

Comentarios:

Objetivo: Conocer las Unidades de Auditoria Interna cuentan con presupuestos

para cubrir las exigencias del Plan de Trabajo.



13. ¢De acuerdo a su juicio cual es el modelo de participacion de la Unidad de
Auditoria Interna, como Herramienta de Control Gerencial en la Industria del

Calzado?

Objetivo: Conocer el grado de Incidencia que tiene la Unidad de Auditoria

Interna como Herramienta de control en la Industria del Calzado.



CUESTIONARIO DIRIGIDO A EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS
DEDICADAS A LA INDUSTRIA DEL CALZADO.

OBJETIVO: Obtener Informacién que contribuya a la Investigacién sobre el
trabajo de la Unidad de Auditoria Interna y su incidencia en el Plan Estratégico
en las Empresas dedicadas a la Industria del Calzado en el area Metropolitana

de San Salvador.

Marque con una X la respuesta que considere correcta y realice su comentario

segun su criterio Profesional.

1. ¢Considera usted que el trabajo de la Unidad de Auditoria Interna tiene
importancia para los Planes Estratégicos de la empresa?

sI O NO []

Comentarios:

Objetivo: Conocer el rol que tiene la Unidad de Auditoria Interna en la

empresa.

2. ¢Solicitan el apoyo de la Unidad de Auditoria Interna para evaluar la Gestion
Gerencial ?
si O NO [

Comentarios:

Objetivo: Conocer si la Unidad de Auditoria Interna le brinda apoyo constante a

la Gerencia.

3. ¢Considera que la Unidad de Auditoria Interna debe asesorar a la alta

Gerencia en lo que respecta a los riesgos del negocio?
s U NO U



Comentarios:

Objetivo: Conocer si la Unidad de Auditoria Interna participa como unidad

asesora a la alta Gerencia.

4. ¢De acuerdo a sus expectativas Gerenciales, que aspectos deben evaluar la

Unidad de Auditoria Interna, para ayudar a la compafia para el logro de los

objetivos?

a) La Competencia [
b) Calidad de los Productos [ ]
c) Servicio al Cliente N

d) Ambiente de las Tiendas []
e) Otros. Especifique ]
Comentarios:

Objetivo: Conocer las expectativas de la alta Gerencia en cuanto al trabajo de

la Unidad de Auditoria Interna.

5. ¢Considera que la funcion de Auditoria Interna es una herramienta de
Control Gerencial en su empresa?

si U NO [

Comentarios:

Objetivo: Conocer si la Auditoria Interna sirve de apoyo a la gerencia en la
toma de decisiones.
6. ¢Resuelve usted oportunamente las observaciones y recomendaciones
efectuadas por la Unidad de Auditoria Interna?
si U NO [

Comentarios:




Objetivo: Conocer si la alta Gerencia atiende de forma oportuna las

observaciones y sugerencias de la Unidad de Auditoria Interna.

7. ¢, De acuerdo a su juicio, que persigue la Gerencia General al contar con una

Unidad de Auditoria Interna de Control Gerencial?

e) Salvaguardar los activos ]
f) Asesoramiento a la gestion empresarial O
g) Minimizar todo tipo de riesgos N
h) Aprovechamiento de los recursos []

Comentarios:

Objetivo: Conocer la importancia de la funcibn que ejerce la Unidad de

Auditoria Interna en la Compafiia.

8. ¢ Cuando su unidad es evaluada por la Unidad de Auditoria Interna, obtiene
usted beneficios con los resultados de la Auditoria al superar las
observaciones?

si O No O

Comentarios:

Objetivo: Conocer si las reacciones de las Gerencias al momento de las

auditorias.

9. ¢ Considera usted que la siguiente propuesta sobre La Auditoria Interna como
Herramienta de Control Gerencial es de interés?
S [ NO [

Comentarios:

Objetivo: Conocer si la propuesta de investigacion genera interés al
encuestado.



10. ¢De acuerdo a su juicio Profesional que elementos basicos deben
considerarse en el disefo de La Auditoria Interna como Herramienta de

Control Gerencial?

Objetivo: Conocer el juicio Profesional de los Gerentes de las empresas.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Administracién: Comprende a los funcionarios y otros que también
desempefan funciones gerenciales, incluye a los directores y Comité de

Auditoria.

Alcance de una Auditoria: Se refiere a los procedimientos de auditoria
considerados necesarios en las circunstancias para el logro de los objetivos de

la auditoria.

Aparado: Proceso de produccion el cual consiste en preparar las piezas de

cuero para pegarlas y estructurar la camisa del zapato.

Auditor Externo: Persona independiente que realiza revision a los estados
financieros, con el fin de determinar la razonabilidad de las cifras y emitir una

opinion a la alta Gerencia.

Auditoria Interna: Es una actividad independiente o dependiente y objetiva de

aseguramiento, consultoria y apoyo para la administracion, guiada por la

filosofia de agregar valor para mejorar las operaciones de una organizacion.

Auditor: Persona con la responsabilidad final por la auditoria.



Avios: Incluye todos los componentes directos e indirectos del calzado.

Cadena de Valor: Consiste en las actividades internas claves que realiza una

Compafiia, para formular sus estrategias.

Cocido a Mano: Se refiere a la manufactura manual de costura en la suela.

Comité de Auditoria: Es un comité de la Junta Directiva integrado

generalmente por Directores que no forman parte de la Gerencia de la entidad.

Control Interno: Proceso realizado por el consejo de Directores,
administradores y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable observando el cumplimiento de los objetivos tales como
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién

financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Control: Reconocimiento de la informacién contable como herramienta esencial

en el ejercicio de las funciones de la gerencia o direccién de una empresa.

Controles de Calidad: Son los medios de que se vale una entidad para

controlar el flujo de operaciones y evitar desviaciones de control.



Corte: Consiste en cortar las piezas a la medida por medio de moldes.

Error: Se refiere a equivocaciones involuntarias en los estados financieros e
incluye los errores matematicos o de personal en los registros principales e
informacion contable de los cuales se tomaron las cifras para la elaboracion de

los estados financieros.

Estructura de Control Interno: Son los procedimientos y politicas establecidas
para proporcionar una seguridad razonable para el logro de los objetivos

especificos de la entidad.

Evidencia de Auditoria: Es la informacién obtenida por el auditor para llegar a

las conclusiones sobre las que se basa la opinidon de auditoria.

Fraude: Acto intencional realizado por uno o mas individuos de la
administracion, empleados o terceras personas, el cual da como resultado una

representacion errénea en los estados financieros.

Industria: Conjunto de operaciones que conlleva a la transformacion de

materias primas a productos terminados para la produccion de riquezas.



Inyectado: Proceso de produccion en el cual la camisa del zapato se vulcaniza

con el PVC para formar el zapato semi terminado.

Irregularidades: Se refiere a distorsiones intencionales en los estados
financieros, tales como deliberada mala interpretacion por parte de la Gerencia,
algunas veces llamado fraude gerencial o malversacion de activos o bien

desfalcos.

Muestra de Auditoria: Es la aplicacibn de procedimientos de auditoria, a
menos del 100% de las partidas dentro del saldo de una cuenta o clase de

transacciones, para que el auditor pueda obtener la evidencia de la auditoria.

Papeles de Trabajo: Es toda aquella evidencia que recopila el auditor para

sustentar sus hallazgos de auditoria.

Planeacidn: Implica desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado

para la naturaleza, tiempos y extension de la Auditoria esperados.

Procedimientos de Control: Son aquellas politicas y procedimientos, ademas
del ambiente de control que la administracion ha establecido para lograr los

objetivos especificos de la entidad.



Programa de Auditoria: Es aquel que expone la naturaleza, tiempos y grado
de los procedimientos de Auditoria planeados que se requieren para

implementar el plan de Auditoria global.

Riesgo: Peligro, contingencia de un dafio. Cada una de las contingencias que

cubre un contrato de seguros.

Serigrafia: Etapa en la cual se estampa la figura y marca del zapato segun el

estilo a fabricar.



