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INTRODUCCION

El presente documento constituye la investigacion acerca del Tema: “La
Internet como estrategia de comunicacion institucional y su impacto en el
sector privado de El Salvador”, enfocandose dicho estudio hacia las empresas

del sector comercial.

El objetivo principal del estudio es investigar el impacto de la Internet como
estrategia de comunicacion institucional en el sector comercio de El Salvador
y si esto mejora la relacion con sus publicos, para lo que se ha estructurado

dicha investigacion en tres capitulos.

El desarrollo del primer capitulo comprende la definicion de las tres tematicas
principales: la Internet, la comunicacion institucional y la empresa privada,
cuyos conceptos han sido definidos y relacionados en el Marco Tedrico

Conceptual de Referencia.

En el Capitulo 2 (Investigacion de Campo) se encuentran expuestos cada uno
de los componentes metodoldgicos en que se basé, ademas que se exponen
los resultados, presentados en graficas, finalizando con las conclusiones y

recomendaciones.



El dltimo Capitulo consiste en la propuesta, la cual es un “Manual de
Procedimientos generales para la implementacion y administracion de un sitio
web”, con lo que se pretende resolver problemas de comunicacién que se
detectaron dentro de las empresas comerciales, ya que ademas la propuesta

incluye un diagnéstico FODA, obtenido de la encuesta realizada.

Para finalizar, es incluida la bibliografia, la que contiene las direcciones de

paginas web investigadas en Internet.



