CAPITULO Il
PROPUESTA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION Y
ADMINISTRACION DE UN SITIO WEB COMO ESTRATEGIA DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL PARA LAS EMPRESAS
DEL SECTOR PRIVADO DE EL SALVADOR

1. Generalidades

La introduccién de la red informatica a nivel mundial ha producido un
constante cambio a nivel empresarial y personal, permitiendo acortar las
barreras de la comunicacion, lo cual ha generado un constante intercambio de

informacion.
En El Salvador esto no ha sido un tabud, ya que todas las empresas, sean
estas gubernamentales o privadas estan siendo absorbidas por este nuevo

sistema conocido como Internet o Red Informatica.

La Internet estd funcionando como un canal de comunicacion que esta

acercando a cada una de las empresas con sus publicos.
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Es por ello que la investigacion social que se presenta, tiene la finalidad de
orientar por medio de un manual de procedimiento sobre los pasos
necesarios a tomar en consideracion a la hora de darse a conocer por medio

de la Red Informatica.

La informacién contenida en este capitulo esta basada en datos reales, los
cuales llevan a brindar un panorama amplio sobre los requerimientos basicos

y elementales sobre esta &rea.

Se identifican aspectos técnicos y legales que toda persona, natural o juridica
debera tomar en cuenta para la creaciéon o anuncio en Internet, para ello, se
justifica que antes de iniciar un proceso de trabajar utilizando la Internet como
apoyo a la difusién de servicios y productos, se tome en cuenta lo expuesto
en el presente documento, ya que ha sido elaborado con la finalidad de
ofrecer el apoyo bésico, en el campo de la Internet, especificamente a las
empresas comerciales afiliadas a la Camara de Comercio e Industria de El

Salvador.

2. Objetivos

» Objetivo general
Presentar un manual de procedimientos para la implementacion vy
administracion de un sitio web aplicado a las empresas comerciales afiliadas

a la Camara de Comercio e Industria de El Salvador.
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» Objetivos especificos
» Orientar a la empresa en la creacion de un sitio web y la importancia
de éste.
» Describir los aspectos necesarios requeridos para la implementacion
de Internet.
» Numerar estrategias para el disefio de un sitio web y la utilizacion

adecuada de aspectos de comunicacion.

3. Diagndéstico

El diagndstico en las empresas comerciales se ha hecho por medio del
analisis FODA, para dar a conocer las fortalezas y oportunidades, asi como
las debilidades y amenazas a las que estan expuestas. El estudio se llevé a
cabo con el fin de obtener toda la informacion necesaria sobre la utilidad de
manejar un sitio web en dichas empresas. A continuacion se presenta el

FODA:
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FORTALEZAS DEBILIDADES
= Poco presupuesto para inversion
Mejora la  fluidez en la en Internet (servicio y equipo).

comunicacién con los publicos.
Relacion directa con el cliente.

El interés del publico por el uso de

Falta de personal capacitado en el
area.
realizar

Poca confianza para

Internet. tramites electrénicos de parte del
cliente.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Uso de la red por parte del
usuario. Mejores estrategias de

Reduccion de costos en publicidad
y promocion.

Mayor interaccién con el cliente.
Relacion con otras empresas.

Ser reconocido a nivel mundial.

Mayor cobertura de mercado.

comunicacién en Internet usadas
por la competencia.
El producto tangible no es muy

atractivo en Internet.

. Manual de procedimientos

4.1. Aspectos necesarios para un sitio web

Toda empresa que desea tener un sitio web debe conocer todos los aspectos

necesarios para crear una pagina web o valerse de un servicio profesional
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para la elaboracién de ésta, estar informado sobre los servicios y costos del
uso de la red; ademas, conocer sobre la seguridad que implica el tener un

sitio web apropiado.

A continuacion se dan a conocer ciertos aspectos necesarios que deben ser
tomados en cuenta a la hora de optar por el uso de Internet como estrategia

de marketing.

4.1.1. Aspectos legales

En el caso de las empresas comerciales, les corresponde el sub-dominio
“‘com.sv”, lo cual significa: com = entidades comerciales, y sv = que

corresponde geograficamente a El Salvador.

Las politicas y disposiciones para la asignaciéon de los nombres de sub-

dominio son asignados por SVNet.

Para obtener el registro de un sub-dominio, debe realizarse por medio de una
solicitud que se entrega fisicamente en la Secretaria de SVNet, el CONACYT
(Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia), localizado en la Urbanizacion
Isidro Menéndez, Pasaje San Antonio # 51, San Salvador. La solicitud puede

ser adquirida también via Internet, en el sitio http://www.svnet.org.sv.
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La empresa solicitante debe poseer su proveedor, el cual puede ser nacional
o extranjero, segun su conveniencia, pues SVNet so6lo asignara el nombre, y

no es un proveedor de conectividad.

Lo anterior tiene como finalidad que todas las empresas, independientemente
de los servicios o productos que distribuyan, tengan su participacion dentro de

la red informaética.

En el caso que la empresa desee obtener un dominio “.com”, puede realizarlo
por medio de un sitio en Internet, el cual le permite registrar su nombre y
verificar si este se encuentra disponible. El costo es de $ 20 anuales
aproximadamente. Uno de los sitios en el que puede hacerse esto es:

www.dinahosting.com.

4.1.2. Aspectos técnicos

Para que un sitio web funcione, debe poseer lo siguiente:
» Un servidor, el cual puede ser:
o Un propio (lo cual eleva el costo).

o Contratar el servicio de hospedaje para ubicar la pagina web.
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» Conectividad: En el mercado salvadorefio, dichos servicios son
ofrecidos por las empresas de telecomunicaciones: Telemovil,
Salnet, Telecom, Telefonica, entre otros.

» Equipo necesario (PC, terminales, conexion): Este dependera del

tamafo de la empresa, y del nimero de empleados,

4.1.3. Aspectos tecnologicos

El disefio del sitio web puede ser realizado por personal de la empresa (lo
cual significara menor costo), si este es capacitado en el area, o puede

contratarse a una persona o empresa que lo diserie.

Para realizar el comercio electronico, debe contratarse a una empresa que
ofrezca el certificado de transaccion segura para realizar compras y ventas de

forma confiable, utilizando tarjeta de crédito.

Otras formas de pago en Internet pueden ser por medio de: Cheque

certificado, giro, abono a cuenta bancaria, pago contra-entrega.

4.2. Disefio de estrategias de comunicacion

Para crear una pagina web, deben tomarse en consideracion muchos

aspectos para obtener un sitio con mayores posibilidades de éxito.
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Por eso es muy importante realizar una planificacion de acuerdo al publico
gue estara dirigida la pagina web, pues es la forma de tener comunicacion

directa con el cliente.

Debe definirse cuanta informacién y como sera incluida en la web, esto

dependera de la decision que la empresa tome.

Existen infinidad de estrategias de comunicacion que pueden ser utilizadas
por la empresa, pero la eleccién de éstas dependera del recurso financiero y

las necesidades de comunicacion que se identifiquen en la empresa.

4.2.1. Otros medios

El hecho de tener un sitio web no significa que ya se tiene éxito, pues para

lograrlo hay que realizar acciones constantes.

Una forma de lograr que la pagina web sea visitada y alcance el impacto que
se desea, es darla a conocer, 0 sea, hacer publicidad de la pagina, para esto
no es necesario hacer otra inversién adicional, pues si la empresa hace uso
de una mezcla publicitaria, puede dar a conocer la direccion de la pagina al

final de un spot 0 una cufia, o en un pequefio espacio de prensa y en algunos
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casos puede hacerse en hojas volantes, pues esto dependerd del

presupuesto con el que cuenta la empresa y el publico al que se desea atraer.

4.2.2. El uso de buscadores

El uso de buscadores que son los mas visitados puede ser favorable, pues
eso servira de anzuelo para el usuario de Internet. Puede tenerse acceso al
sitio web a través de un buscador, que es visitado por el cliente que nosotros
deseamos “atrapar”, para lograr ser visitado, debemos ser muy creativos para

gue el usuario decida dar el clic.

Para registrar el sitio web en un buscador se realiza por medio de un
formulario que llena la empresa; pero si esta desea ser de las primeras en
aparecer en los listados, debe pagar una cuota, la cual dependera del sitio en

el que se registre.

4.2.3. La Red

Otra forma puede ser el hacer publicidad en la misma Red, en donde se
presenta un banner muy atractivo con movimiento y hasta con sonido, en el

cual se presente la direccion la direccion del sitio web.
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Esta forma de publicidad puede comprarse de manera tradicional, pagando
en un sitio estratégico (por ej. www.elsalvador.com); pero ademas existe la

opcion de hacer “intercambio” de banners con otras empresas.

4.3. Recomendaciones para el disefio de la pagina

El disefio de una pagina web requiere necesario crear una ruta de navegacion
asi como también dar la oportunidad al visitante de intercomunicarse con el
propietario de ésta pagina para que pueda sugerir cuales secciones tiene que
mejorar, sélo asi las empresas con vision futurista sobreviviran a los cambios

gue continuamente se producen en todo mercado y actividad humana.

La pagina por lo general debe™:

e Cargar en un minimo de tiempo: para que se pueda lograr esto no tiene
que ir muy saturada con imagenes grandes, contenido que demora
demasiado su carga.

e Debe utilizar elementos que puedan distinguir el tipo de servicio o
producto que la empresa esta ofreciendo.

¢ Introducir detalles dinamicos, que no lleven mucho espacio para que el

visitante no se cambie de servidor.

*Ver Anexo N° 2.
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5. Costo de servicio de Internet

El costo de un servicio de Internet, incluyendo correo electrénico, un nombre
de dominio y otros beneficios hoy en dia pueden tener un costo aproximado
mensual de $ 15 6 mas. Este solo lo puede decidir la empresa que requiere

de éstos servicios y también de las necesidades de comunicacion.

6. Vigencia

Para determinar el tiempo de duracion de una pagina web debe primero
clasificarse la misma de acuerdo a la intencién que esta tenga, puede ser que
s6lo desee ofrecer informacion de la empresa y la variedad de producto que
se tenga, también puede ser usada la pagina web para mantener una buena

imagen de la empresa o durante un periodo promocional.

Tomando en cuenta la importancia de darle mantenimiento periddico al sitio

web para tenerlo actualizado y cumplir con las demandas de los usuarios, la

pagina web se actualizara en un plazo aproximado de 3 a 6 meses.
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