ANEXO N° 1

e cnoldgica de EX Salvedor

No

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS NATURALES

El presente cuestionario forma parte de una investigacion realizada por los alumnos del Proceso de Grado de Licenciatura
en Relaciones Publicas y Comunicaciones. El objetivo es conocer el impacto de Internet como estrategia de comunicacion
institucional. Se solicita su colaboracién respondiendo a las siguientes cuestiones.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que considere conveniente.
El cuestionario esta dirigido a Jefes del Area de Comunicaciones o Relaciones Publicas de las empresas

comerciales.
12PARTE DATOS GENERALES
1. Sexo: Femenino 2. F(Xma;i:_iénRgcsgémiCca o 3. Edad:
. Lic. RR.PP. y Comunicaciones ~
Masculino 5 Lic. eriodi A. 18 - 24 aifos
. Lic. Periodismo B. 25 — 31 afios
C. Lic. Mercadeo C. 32— 38 afios
D. Lic. Admon. de empresas D. 38 afios 6 Mas
E. Ingenieria
F. Otros
22 PARTE
1. A sujuicio, ¢el uso de Internet permite mantener una 4. ;Cree usted que al promocionarse en Internet la empresa
comunicacion directa con los publicos de la empresa? mantiene una mayor interaccion con sus clientes?
A. Si A. Si
B. No B. No
C. Sin opinion C. Sin opinion

2. ¢Queé factor incide en el posicionamiento de una empresa | 5. ;COmo se logra mantener una buena imagen en su

comercial?

empresa?

A. Imagen

A. Atencion eficiente

B. Servicio

B. Relaciones Publicas

C. Publicidad y promocion

C. Publicidad

D. Internet

D. Uso de Internet

E. Cobertura

3. ¢Considera usted que la utilizacién de Internet reduce los | 6. ;Considera usted que utilizando la Internet se realiza un

costos de publicidad y promocién en las empresas? trabajo mas eficiente dentro de la empresa?
A. Si A. Si
B. No B. No
C. Sin opinion C. Sin opinion




7. ¢Piensa usted que al promocionar sus productos en
Internet aumentan las ventas?
A. Si
B. No

C. Sin opinion

14. ;Cree usted que la Internet permite mantener informado
al usuario?
A. Si
B. No

C. Sin opinion

8. ¢Se muestra mas atractiva la publicidad de sus productos
utilizando Internet?
A. Si
B. No

C. Sin opini6n

15. ¢ Considera usted que las transacciones por Internet son

seguras?

A.Si
B. No

C. Sin opini6n

9. ¢ Influye el hecho de tener un sitio web para el desarrollo
de una empresa comercial?
A.Si
B. No

C. Sin opinion

16. ¢Conoce usted el proceso que se lleva a cabo para
realizar el comercio electronico en Internet?
A. Si
B. No

C. Sin opinion

10. ¢ Fortalece las ventas la rotacion de un producto en
Internet?
A. Si
B. No

C. Sin opinion

17. ¢ Conoce el sistema juridico que rige las transacciones

por Internet?
A.Si
B. No

C. Sin opini6n

11. ¢ Considera usted que los usuarios de Internet son

atraidos por las ofertas que promocionan las empresas

comerciales?
A. Si
B. No

C. Sin opini6n

18. ;Considera usted necesaria la utilizacion de un manual

de procedimientos para el uso de Internet en su empresa?

A. Si
B. No

C. Sin opini6n

12. A su juicio, ¢la Internet puede ser utilizada como un
canal efectivo de comunicacion para la empresa?
A. Si
B. No

C. Sin opinion

19. (Cree usted que la utilizacion de Internet permite

mantener conexion con otras empresas?

A.Si
B. No

C. Sin opini6n

13. ¢El uso de la Internet permite tener mayor cobertura de
mercado?
A. Si
B. No

C. Sin opinion

20. ;Cree usted que el sitio web permite lograr mayor
prestigio para su empresa?
A.Si
B. No

C. Sin opinion

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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DIRECCIONES EN INTERNET

o http://ute.edu.ec/~mijaliva/ce/main.html

o http://lwww.ati.es/docs/internet/histint/histint1.html#origenes

o http://www.cyberkyosko.com

o http://www.galeon.com/pcazau/artep-methd.htm

o http://lwww.geocities.com/siliconvalley/horizon/2598/cap01.html

o www.ati.es/docs/internet/histint/histint/html



o www.cyt.net/wwwroot/web1/triopack2.htm

o www.interec.com/manuales/como-crear-un-sitio-web/

o www.salvador.edu.ar/castoldi.htm

o www.svnet.org.sv/arthisintsv.html



