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UNIVERSIDAD TECNOLOQICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS “BENJAMIN CANAS”
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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Buenos dias / tardes, somos egresados de la carrera de Administracion de Empresas y nos encontramos
realizando un proyecto que ayudara a las medianas empresas a mejorar sus procedimientos de compras, por
lo que agradecemos de antemano su colaboracion.

Esta investigacion esta dirigida a los proveedores estratégicos de la empresa Carita de Angel dedicada a la
industrializacién y comercializacion de productos cosméticos para bebé.

1.

Nombre de la Empresa:

Cargo que desempefia:

¢Su empresa posee una técnica especifica para el control de calidad en los

materiales que suministra a la empresa Carita de Angel?

Si I:I Nol:l

Explique:

¢Su empresa posee actualmente alianzas estratégicas para el suministro de
materiales a sus clientes?

Si|:| No D

Explique:

¢Qué politicas posee su empresa en cuanto a las condiciones de pagos de sus
clientes?
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6 ¢Qué politicas posee la empresa en cuanto a las condiciones de entrega de los
materiales que suministra a sus clientes?

7. ¢, La empresa al realizar un contrato a largo plazo con un cliente que
beneficio ofrece?

8. ¢Laempresa conoce en que consiste la técnica justo a tiempo y si es aplicable
Con alguna empresa actualmente?

si | ] No | ]

Explique :

9. ¢La empresa estaria dispuesta a adquirir una alianza estratégica con la
empresa Carita Angel, enfocada en la técnica justo a tiempo?

Si D No D

Explique

Encuestador:
Fecha :
Observaciones:
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Buenos dias / tardes, somos egresados de la carrera de Administracion de Empresas y nos encontramos
realizando un proyecto que ayudara a las medianas empresas a mejorar sus procedimientos de compras, por
lo que agradecemos de antemano su colaboracion.

Esta investigacion esta dirigida al personal del nivel operativo involucrado en el proceso de compras de las
medianas empresas dedicadas a la industrializacién y comercializacion de productos cosméticos para bebé.

Cargo que desempefia

SECCION PRIMERA: INVENTARIOS

1. ¢Dentro de la empresa se llevan controles de inventarios de materias primas?

Si D No|:|

Explique:

1.1 ¢Si su respuesta es si, que técnica utilizan para el control de inventarios?

2. ¢Existen parametros de minimos y maximos dentro de los inventarios de
materias prima?

si [ ] No | ]

Explique:
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Al efectuar una efectiva compra, ¢considera que se garantiza la calidad de la
materia prima requerida?

Si D NOD

Explique:

¢Considera que el proceso de inspeccion de Materia Prima comprada puede
omitirse al realizar una efectiva compra?

si | ] No [ ]

Explique:

¢Considera que la empresa debe reducir sus inventarios de materias
primas ?

Si D No D

Explique:

Mencione algunos beneficios que obtiene su departamento cuando se ha
realizado una efectiva compra:

Mencione en que parte del proceso de compras se involucra su departamento:

SECCION SEGUNDA: PRODUCCION

¢Las compras de materiales utilizadas para la produccién, de que
procedencia son?

Nacional I:I Extranjera I:I Ambas I:I
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9. ¢Con que frecuencia se requiere una compras?

Mensual D Trimestral D Semestral D Anual D

10. Conoce alguna técnica que ayude a minimizar costos, enfocada al proceso de
compras y almacenamiento?

Si D No D

Explique:

11. ¢Considera importante para la produccién que el departamento de compras
adopte una técnica en el proceso de compras?

Si I:I No|:|

Explique:

12. Mencione algunos beneficios que obtiene su departamento cuando se ha
realizado una efectiva compra:

13. Mencione en que parte del proceso de compras se involucra su departamento:

SECCION TERCERA: COMPRAS

14. ¢Para la adquisicion de una clase de materia prima de que manera consideran
a sus proveedores?
Un solo proveedor D Proveedores Seleccionados D

Diversos proveedores
del mercado D
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15. ¢Que aspectos considera usted mas importantes para realizar una efectiva
compra?

Precio D Calidad D Cantidad

Condiciones de D Condiciones de D Todas las anteriores
Pago entrega

16. ¢Cuales son las Condiciones financieras que se utilizan de intercambio?

Contado D Crédito D Ambos D

17. Mencione si se lleva a cabo un proceso determinado para la adquisicion de
Materia prima nacional o internacional?

Si|:| No|:|

17.1Si su respuesta es si explique los procesos que se llevan a cabo:

18. ¢Utilizan una técnica especifica para la adquisicién de materia prima?

Si|:| No D

Explique:

Encuestador:
Fecha:
Observaciones:

][
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DETERMINACION DE EL NIVEL MINIMO DE MATERIA PRIMA
(TALCO CHINO).

Meses Cantidades a Dias que se tarda el
comprar de talco proveedor en proveer la
chino en gramos. materia prima.

Junio 4,500 2

Julio 5,000 2

Agosto 4,000 1

Septiembre 3,000 1

Total 16,500 6

promedio 4,125 15

Minimo Tedrico 282 gramos

Punto de recompra 1.5 dias

El méaximo tedrico 4125 gramos

Lo anterior indica que la empresa carita de Angel revisara el minimo para iniciar la

programacion de la orden de compras.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS APLICANDO LA TECNICA JUSTO A

TIEMPO.
DEPARTAMENTO DE ALMACEN (BODEGA) PROVEEDOR RECEPCION
COMPRAS
INICIO
REVISION DE MINIMOS Y
MAXIMOS POR MEDIO DEL
IDENTIFICACION SE ENCUENTRA EN RED CON
E NECESIDAD COMPRAS ORDEN DE
COMPRA FACTURA
REVISAR POR MEDIO
DEL SISTEMA INFORMATICO
LA NESECIDAD DE COMPRAR | RECIBE
DOCUMENTO
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Tramite *
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REQUERIDO
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SE PROGRAMAN LAS QUEDAN
COMPRAS CON ENTREGAS
PARCIALES |
¥ l

v
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Costos que incurrirdn en la implementacion de la técnica JAT para estar en

red compras con bodega son los siguientes.

Tres computadoras en red $ 2,400.00

Computadora servidor $ 1,200.00

Motherboard: INTEL chips et 850 Para procesador Pentium 4

Procesador : intel Pentium 4 de 1600 Mhz ( 1.6 Ghz)

Memoria : 25 Mb Rimm Pc800 expandible hasta 1GB (No compartida)

Puertos . 4 Usb, 2 serial, paralelo (LPT1), 2 Ps2( Mouse y Teclado)
5Pci, 1 AGP ( Puerto Avanzado para video)capacidad para
4 unidades de IDE ultra ATA 100 (disco duro, CD Rom, drw)

video : AGP de 32 Mb de memoria (independiente)

Tarjetared : 3 Com 10/100

Teclado y Mouse

Floppy de 1.44

CD Rom 52x

Disco duro de 80Gb

Red

1 Switch D-link 10/100 puertos $ 62.00
3 tarjetas de red 10/100 D-link $ 50.00
Cable UTP cat5 Metro instalado $ 1.00

Terminales UTP c/u (2por PC) $ 1.00



Instalacion, configuracion y capacitaciéon (5horas)

Para el servidor.

Win 2000 server.5 licencias de acceso OEM

TOTAL

$
$

$ 3,999.57

228.57

570.00

¢34,996.24



RESUMEN.
El trabajo que se ha realizado pretende identificar el efecto que causa el no
llevar un inventario en las compras. Es por ello que sé requiere de un
adecuado proceso de compras aplicando la “Técnica Justo a Tiempo para la
agilizacion del proceso de compra” en la empresa (“CARITA DE ANGEL").
Se estudiaron las variables e indicadores que causan el manejo inadecuado
en los inventarios, y el resultado de estos se reflejos en los costos de los
mismos Yy en los tiempos insuficientes para las entregas de materia prima.
El trabajo se divide en tres capitulos los cuales son :
El capitulo | contiene todo lo relacionado con la técnica Justo a Tiempo
aplicada en diversas areas de las empresas, a la vez estan los principios o
etapas de la técnica JAT en el proceso de compra para un mejor control en
los inventarios.
Capitulo I, se indica que la informacion fue recopilada por medio de
encuestas, Los datos obtenidos fueron procesados en cuadros estadisticos,
lo cual facilité la interpretacién de los resultados, obteniendo los datos
necesarios para concluir con respecto a cada una de las interrogantes
planteadas.
Con los resultados obtenidos, en el capitulo Il se formula la propuesta de
solucién que consiste en:” Disefio de un proceso de compra aplicando la
técnica Justo a Tiempo” , en la empresa CARITA DE ANGEL. Con lo cual se

mejorara el control de inventario en departamento de compras.









