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INTRODUCCION

Cada uno de los tres siglos pasados ha estado dominado por una sola tecnologia, el
siglo XVIII fue la etapa de los grandes sistemas mecanicos que acompafaron a la
Revolucion Industrial, el siglo XIX fue la época de la maquina a vapor, durante el
siglo XX, la tecnologia clave ha sido la de la recoleccion, el procesamiento y la

distribucién de la informacion.

Entre otros desarrollos hemos asistido a la instalacion de redes telefonicas en todo el
mundo, la invencion de la radio y la television, al nacimiento sin precedente de la
industria de las computadoras, asi como a la puesta en Orbita de los satélites de
comunicaciones, a medida que avanzamos hacia los ultimos afios de este siglo pasado
se dio una rapida convergencia en estas areas y también las diferencias entre la
captura, transporte, almacenamiento y procesamiento de informacion estan

desapareciendo con rapidez.

A inicios de este nuevo siglo, la creciente integracion de computadoras y
comunicaciones dentro de un sistema unico, ha llevado a una industria nueva y de
rapido crecimiento: la industria de comunicaciones de datos basada en computadoras,
aunqgue su antigliedad apenas es de unas décadas, los logros tecnolégicos dentro de la
industria han sido significativos. En universidades, complejos industriales,

instituciones financieras, empresas en general, dondequiera que muchos usuarios



necesiten los servicios de una computadora existe una posibilidad cada vez mayor de
que los servicios de comunicacion de datos enlacen la computadora central con
usuarios remotos. Esta tendencia a crecer rapidamente es en realidad totalmente
universal. En todo el mundo se ha experimentado considerables adelantos técnicos, asi
como un marcado incremento en la disponibilidad de servicios de comunicacion,
América Latina se encuentra realizando un esfuerzo considerable en este sentido, los
adelantos de la tecnologia permiten que las comunicaciones tengan lugar a través de
grandes distancias cada vez con mayor facilidad, las personas hablan a las

computadoras y las computadoras hablan a las personas.

El teléfono se ha transformado en una necesidad y la terminal remota de la
computadora se esta convirtiendo en una herramienta administrativa corriente, este
rapido cambio ha forzado a muchos de los medios corrientes de comunicacion hasta
sus limites tecnoldgicos. Nuevas ideas de disefio y conceptos tecnoldgicos
revolucionarios estan surgiendo en todas partes, hoy cada vez mayor es la
interrelacion y las interdependencias de oficinas y lugares de trabajo geogréaficamente
dispersos, nuevos conceptos administrativos exigen una disponibilidad de los datos
que cumplan con: la informacién adecuada y en el momento adecuado, de modo que
para la satisfaccion de la creciente demanda de comunicacion, que existe hoy en dia
en nuestro pais en las diferentes instituciones, se tomo a las gerencias de Proyectos,
Produccion y Operaciones de la Administracion Nacional de Acueductos y

Alcantarillados (ANDA), para la realizacion de un disefio de redes locales en cada una



de ellas, interconectandolas por medio de una Red de Area Extensa (WAN); para lo

cual se establecieron tres capitulos contemplados en el presente documento:

Capitulo 1, contiene los antecedentes de la institucion, su funcionalidad en la
actualidad y otros aspectos que reflejan la situacion problematica de estas en cuanto a
comunicacion de datos. Presentandose la teoria y conceptos que ayudara al completo

conocimiento en el area de redes y comunicaciones.

Capitulo 11, presenta los resultados de la investigacion de campo, con el fin de conocer
como se desarrolla la comunicacién en la institucion(especificamente entre las tres
gerencias involucradas); asi como los conocimientos de los expertos en el area de
redes y comunicaciones. Este capitulo contiene la metodologia de la investigacion con
que se llevo a cabo el estudio en particular, el cual permitié la realizacion de un

analisis a través de los hallazgos encontrados.

Capitulo 111, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llego
después de realizar las investigaciones tedricas y de campo en este trabajo de grado,
ademas contiene la propuesta para el disefio de la interconexion remota (WAN) de las
tres gerencias de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA), elementos necesarios para su interconectividad, y requerimientos para su

disefo.



