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  INTRODUCCIÓN 
 

 

La investigación sobre el desarrollo de un Sistema de Información para el Control de la 

Gestión Administrativa de Tiempo Laboral para los Empleados del Sector Público, enfoca 

la problemática que se presenta en la mayor parte de las empresas gubernamentales, para 

proporcionar a sus empleados los documentos necesarios al iniciar los trámites de su 

pensión de jubilación y los malestares que ocasionan los retrasos en éstos en las 

instituciones encargadas de brindar la pensión por invalidez, vejez o muerte como son: 

Administradora de Fondos de Pensiones (AFP), Instituto Nacional de los Empleados 

Públicos (INPEP); a la vez busca plantear una forma de solución a dicha problemática, 

como una contribución hacia el sector referido . 

 

El capítulo I, define la problemática actual que existe en el Centro Nacional de Tecnología 

Agropecuaria y Forestal (CENTA), referente a la elaboración de los documentos de retiro 

laboral necesarios para iniciar los trámites de pensión a la cual se tiene derecho como 

empleado público, el cual tiene un tiempo de entrega de uno a dos meses. 

 

Además se hace referencia a las limitaciones existentes en el proceso investigativo, los 

objetivos definidos para el desarrollo del proyecto y las diferentes concepciones teóricas 

sobre el desarrollo de Sistemas de Información utilizando diferentes métodos y 



especificando la teoría adoptada por el grupo investigativo para desarrollar una forma de  

solución al problema planteado. 

 

Dentro del capítulo II, se presenta la investigación de campo en la cual se determinó  el 

método de investigación más adecuado a utilizar, la selección de la población y muestra, las 

técnicas e instrumentos para la recolección de datos, la presentación de los resultados 

obtenidos y el tratamiento estadísticos aplicado, como también el análisis efectuado  a la 

información recolectada y así se formulo la recomendación propuesta para darle una 

solución al problema actual. 

 

En el capítulo III, se presenta un resumen de la metodología que se utilizó para el desarrollo 

del sistema, además se realizó el estudio de factibilidad desde el punto de vista de las 

etapas: técnica, operativa y económica,  a través de las cuales se comprobó que el sistema 

es factible; asimismo se presenta el análisis de la situación actual que muestra los 

Diagramas de Flujos de Datos (DFD), el diccionario de los flujos de datos que intervienen 

dentro del sistema actual; también se presentan la etapa de diseño que se divide en dos 

partes: las interfaces de captura de datos ,salidas generadas y el modelo conceptual de datos  

que se generó a través de la herramienta CASE S-designor 5.1 que presenta el modelo 

lógico y físico de datos. 

 

 Por otra parte se describe la técnica que se utilizó para construir el modelo conceptual de 

datos y el diseño de pruebas y metodologías para la implementación del sistema y las que 

como grupo investigativo se adoptaron para realizar dichas pruebas, así también las 

conclusiones y recomendaciones  en base a la investigación realizada. 


