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IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  

 

 El presente trabajo de grado es una investigación realizada en el Instituto 

Nacional de los Deportes de El Salvador, esta inducido a cubrir las necesidades 

actuales de la Institución.  

 

Esta hecho de tal manera que el lector pueda encaminarse en el texto 

comprendiendo cada fase sin perder el enfoque de la investigación. Esta 

dividido en tres capítulos que son los siguientes: 

  

En el capitulo uno se establece el marco teórico y conceptual donde se expone 

los antecedentes problemáticos de la institución para poder conocer cual es el 

rubro de este, así como sus objetivos y problemas. También se describe los 

conceptos que serán las herramientas a utilizar en toda la investigación, ya que 

en este capitulo se determina la base teórica para poder desarrollar la 

investigación del trabajo de grado. 

 

Ya teniendo la base teórica como herramienta en el capitulo anterior, se 

procede a desarrollar en el capitulo dos los antecedentes históricos y generales 

de la Institución, así como también el organigrama actual para poder conocer la 

determinación de la población sujeta a investigación. Ya que a partir de la 

cantidad de muestras recopiladas por los cuestionarios de los empleados del 



 ii

INDES, se procede a tomar de los resultados de la investigación para realizar 

un análisis por cada resultado obtenido para así determinar cuales son los 

problemas mas básicos que necesitan solucionar, para poder seguir en su 

desarrollo como una empresa que vela por los deportistas del El Salvador.  

 

En el capitulo tres tiene como propósito establecer una propuesta 

organizacional, por medio del diseño de manuales administrativos que 

describan la estructura y organización del Instituto Nacional de los Deportes de 

El Salvador, su efecto en la mejora de los procesos, el desempeño dentro de la 

institución y desarrollo del personal. De tal manera que los manuales mas 

esenciales y básicos para la solución, están como propuesta: El Manual  de 

Organización, Manual de Descripción de Puestos, Manual de Procesos y el 

Manual de Desempeño. 

 

También este trabajo de investigación cuenta con un Glosario después del 

capitulo tres,  para que si algún concepto no esta claro lo puede encontrar al 

final para una mejor comprensión. Así como también los anexos que tienen 

documentación que sirven para enriquecer y utilizar de ejemplo para ayudar a 

tener una mejor idea del trabajo de investigación. 

 

 


