CAPITULO I

INTRODUCCION

En el siguiente capitulo se da un aspecto descriptivo de la investigacion
realizada en el sector comercio, se detallan las limitaciones y alcances
de la investigacion, se identifican los factores operacionales, y el impacto
de la oferta y la demanda en dicho sector. Lo antes expuesto se sustenta
en la investigacion de campo realizada, para determinar el papel que
juega la dolarizacion en el sector comercio al por menor, caso especifico
el comercio de los utiles escolares, cuyo efecto lo causaria la utilizacion

del délar en la economia nacional.

3 INCIDENCIA DE LA LEY DE INTEGRACION MONETARIA

3.1. Limitaciones y alcances

3.1.1. Limitaciones

Entre las limitaciones que presenta este trabajo se pueden mencionar las

siguientes:



a) Tiempo de la investigacion:

La investigacion se realizé en el periodo comprendido de septiembre del

afio 2001 hasta junio de 2002.

b) Espacio de la investigacion.

> El estudio se enfoco en las librerias ubicadas en la zona urbana de San

Salvador.

» Se les paso la encuesta Unicamente a las librerias que estan afiliadas a

la Camara de Comercio e Industria de El Salvador.

» El estudio estuvo enfocado en los factores: Costos financieros; costos
operativos, precios de mercado, oferta y demanda; la informacion
obtenida se limité a la proporcionada por las librerias que se sometieron

a la investigacion.

» Las limitaciones mencionadas anteriormente influyen para no poder dar
un andlisis global de los efectos o impactos causados por la Ley de

Integracion Monetaria.



3.1.2. Alcances
Entre los logros alcanzados con el trabajo de investigacion, se pueden

mencionar los siguientes:

» El estudio se realizé en el tiempo estipulado, segun el programa de

trabajo.

» Se estudiaron los factores: Costos financieros y operativos, precios e
impacto de mercado en la oferta y la demanda, lo que permitié hacer una

comparacion de dichos factores.

» Los resultados obtenidos muestran la realidad que a experimentado el

sector de Utiles escolares a escasos meses de la vigencia de la Ley en

Mencion.

3.2. Identificacion de factores y analisis comparativo

3.2.1. Identificacion de factores

» Factor costos financieros

Se considero importante estudiarlos por el efecto bancario registrado en las

tasas de interés, variable que afecta a los inversionistas nacionales y



extranjeros en cuanto a: préstamos bancarios ( sectores: agricola, comercio,

servicios) y la deuda externa.

Factor costos operativos

Los costos operativos, se estudiaron porque representan un rubro bastante
significativo al momento de determinar los beneficios generados al final de
un periodo, entre estos se mencionan: Sueldos y salarios, alquileres,
servicios basicos, (agua, energia eléctrica, impuestos municipales, teléfono),

combustible y lubricantes.

Factor precios

A través de los precios de los productos se ve el efecto causado por la ley
en mencién, por el diferencial cambiario existente que sélo el empresario lo
percibe al comprar y vender los productos que comercializa, el resultado de
dicho diferencial se logra ver plasmado en términos reales en los estados

financieros (Estado resultados).

Factor impacto de mercado en la oferta y la demanda

En una economia de mercado, no existe ningun individuo u organizacion
responsable de la produccién, el consumo, la distribucion y la fijacion de los
precios. Para esto existen dos variables que interactian siempre juntas

estas son:



a) La oferta : Que es una variable de la economia de mercado, donde se
ven las fluctuaciones de los bienes y servicios de libre consumo.
b) La demanda: Al igual que la oferta mide el grado de consumo existente
en la economia.
Mediante estas variables se rige una economia, dando al final de un
periodo especifico el resultado que han provocado.
En el sector de las librerias estas variables siempre interactian entre si, ya que
todo depende de los consumidores que cada afio tienen que decidir que

comprar en Utiles escolares, pues estos cambian por la tecnologia y los gustos.

3.2.2. Andlisis comparativo

De acuerdo a los cuatros factores estudiados, este analisis como su
nombre lo indica surge de comparar dichos factores antes y después de la
vigencia de la Ley de Integracion Monetaria, para efecto del analisis se tomara

de base los afios 2000 y 2001.

» Factor costos financieros
Créditos bancarios: Entre las alternativas existentes, para incrementar el
capital de trabajo esta: La obtencién de créditos bancarios, que en su
mayoria es la mas usual, para continuar con las operaciones normales del

negocio y lograr asi ser competitivos en el mercado.



Al respecto, el Banco Central de Reserva de El Salvador, en su memoria del
primer trimestre del afio 2002, establece que la demanda de crédito se

encuentra de la siguiente manera:

Cuadro# 1
Demanda de créditos del sector financiero
Sector Préstamos Marzo 2002
Sector comercio 8% Reduccion
Sector industria 8% Reduccion
Sector servicios 8% Reduccion

Andlisis: El cuadro anterior indica que los préstamos otorgados al sector privado
no se han incrementado. Sino que ha habido una reduccion de los préstamos.

Esta tesis de los bancos ha compensado la menor colocacion de créditos,
invirtiendo el exceso de liquidez en el exterior, ya que han colocado dicho

exceso en bancos de la region o en compaiiias del resto de Centroamérica.

» Tasas de interés: Son porcentajes que las instituciones de crédito
establecen sobre los montos otorgados en conceptos de préstamos, dichos
porcentajes multiplicados por el capital, da como resultado un interés, el cual
representa un ingreso para las instituciones financieras y por el lado del

empresario se genera un costo por los intereses que paga.




Actualmente, segun Memoria del Banco Central de Reserva, publicada en

marzo del 2002, las tasas de interés se encuentran de la siguiente manera:

Cuadro #2
Variacion de tasas de interés en el sistema financiero
Sector Préstamos Marzo 2002
Vivienda 8.75% Reduccion
Capital de trabajo 6.50% Reduccion
Préstamos personales 14.00% Reduccion
14.00%- ——
12.00%:-
10.00%:-
8.00% OVIVIENDA
6.00%- B C.TRABAJO
4.00%- OP.PERSONA
2.00%:-
0.00%-

VIVIENDA C.TRABA P.PERSONALES

Andlisis: Antes de la Ley de Integracion Monetaria las tasas activas
oscilaban entre 18 y 48 por ciento, dependiendo del destino del crédito y
las pasivas entre 3.5 y 5 por ciento, dependiendo del tipo de ahorro, los
porcentajes asignados para las tasas de interés incluian, el componente

por riesgo de devaluacion al que le correspondia un porcentaje de 2 a 5




puntos adicionales de tasa de interés, hoy en dia dicho componente ya no
se paga y ésto entre otros factores ha hecho que las tasas de interés
disminuyan en gran escala, en comparacion a las anteriores de la ley, ya
gue el sistema financiero ofrece tasas activas desde un 5.5% hasta un
21% siempre dependiendo del destino, monto y plazo del crédito otorgado,
y las tasas pasivas desde un 2.5% hasta 3.5%, dependiendo del tipo de
ahorro. Igual que antes de la Ley de Integracion Monetaria, las tasas de
interés internacionales afectan a las tasas de interés domeésticas en la
misma direccién, por lo tanto las tasas de interés internas seguiran de
cerca las oscilaciones de las tasas de interés de Los Estados Unidos de
América.
En el cuadro anterior se observa la variacion existente entre diferentes destinos

de créditos.

» Factor costos de operacion
Como se dijo anteriormente los costos de operacién constituyen un factor
importante al momento de determinar las utilidades generadas por el
negocio.
A continuacion se muentra la variacion porcentual de algunos costo

operativos del afio 2001 y 2000.



Cuadro #3

Comparaciéon de gastos de operacion (2001-2000)

Descripcidn del gasto Resultado Variacion %
Sueldos y salarios Aumento 19%
Alquileres Se mantiene 0%
Servicios  basicos  (electricidad, Aumento 0.4%
agua, teléfono, Imp. Municipales)

Combustible y lubricantes Aumento 0.6%

Andlisis: El cuadro de gastos de operacion muestra la variaciébn porcentual, de

los gastos mas representativos. Estos valores de los afios 2001 y 2000, reflejan

que los gastos se incrementaron en relacion al afio anterior, por lo que se

observa que a pesar de la incertidumbre generada a razén de la entrada de la

dolarizacion las empresas de Utiles escolares se prepararon, con personal

capacitado, asi mismo los gastos por servicios basicos fue minimo el

incremento esto, como consecuencia del incremento que hubo en dichos

servicios, el combustible se vio incrementado ya que al final del afio hubo alza

en dichos precios.




Tipo de cambio: Surge entre una moneda determinada como local en un pais y
otra extranjera. A continuacion se presenta el efecto causado por el tipo de
cambio.

Segun publicaciones afio 2000, del Banco Central de Reserva y la Ley de
Integracion Monetaria de El Salvador, a partir del 1 de enero de 2001, el tipo de
cambio estaria a 8.75 de colon por ddlar, lo cual hasta el momento se mantiene,

segun se muestra a continuacion:

Cuadro #4
Variacion promedio por conversion de colones a dolares
Variables Ao 2001 Ao 2000 Variacion % | Comportamiento
Compra 8.75 8.73 0.02 Aumento
Venta 8.75 8.77 0.02 Disminucion

Andlisis: Antes de la vigencia de la ley, el tipo de cambio que giraba en torno al
colon era variable, ya que dependia de la oferta y demanda de los dolares
americanos, siendo éste de 8.72 a 8.75 de coldn por délar, la compray la venta
oscilaba entre 8.75 a 8.8. En el cuadro comparativo se observa que el
comerciante al comprar ddblares experimentaba un incremento de
aproximadamente cinco centavos de colon con respecto a la venta de los

mismos, lo que afectaba directamente sus resultados financieros, actualmente




ya no existe ese diferencial, porque el tipo de cambio es fijo e inalterable de
8.75 de coldn por dolar, ademas porque ya no existe la venta y la compra de

dolares por tenerlos como moneda local.

» Factor precios
Precios: ElI comportamiento de los precios depende de la demanda de los
productos o servicios que se ofertan en el mercado, antes que entrara en
vigencia la ley, éstos precios giraban en torno al comportamiento de la
demanda y se mantenian en los diferentes establecimientos expresados en
colones salvadorefios. Cuando entrd en vigencia la ley, los precios debieron
ser presentados en dos monedas y ajustados a un cambio fijo de ocho
colones setenta y cinco centavos por délar de los Estados Unidos de

América, lo cual genera una pérdida o ganancia para el ofertante.

Los datos que se presentan a continuacion en los cuadros No. 5y 6 fueron
proporcionados por 9 de las 15 librerias que se investigaron, cuyos nombres

se omiten por seguridad de las mismas.

En el cuadro siguiente, se observa el comportamiento de precios de los

productos que tienen mayor demanda en temporada escolar.



Cuadro #5

Lista promedio de precios de Utiles escolares

Afio 2001 Afio 2000 Variacion
Producto Precio $ Precio $ %

Papel bond carta resma 3.14 3.12 0.02

0.72 0.70 0.02
Cuaderno U #1
Lapiz 12 0.88 0.88 0.00
Borrador 0.20 0.19 0.01
Tijera de punta 1.90 1.90 0.00
Resistol % 2.10 2.10 0.00
Tirro 12U 4.50 4.35 0.15
Clip jJumbo caja 0.97 0.97 0.00
Archivadores 0.38 0.38 0.00
Folder (caja 50) 3.36 3.35 0.01

Andlisis: En el cuadro anterior se muestra el promedio de precios de 10

productos mas comercializados en

las librerias investigadas.

Como se

menciona en el capitulo dos, los precios se han mantenido antes y después de

la ley en mencién.




» Factor impacto de mercado en la oferta y la demanda:

El factor impacto de mercado en la oferta y demanda de los productos en
este caso los utiles escolares, se ve reflejada en el gusto y el costo del
producto que los consumidores estan dispuestos apagar, ya que cada afio
las empresas que fabrican los diferentes Utiles que utilizan los estudiantes
los hacen atractivos para que estos elijan los que mas van de acuerdo a su

condiciébn econdmica.

Entre los Utiles escolares que mas se comercializan en la época escolar,

estan los siguientes:



Cuadro No. 6

Comparacién de oferta y demanda promedio de utiles escolares

Afio 2001 Afio 2000 Variacion

Producto Cantidad Cantidad Cantidad
Papel bond carta resma 170,000 123,546 46,454
500,000 475,893 24,107

Cuaderno U #1

Lapiz 12 15,800,000 12,254,465 3,545.535
Borrador 985,575 958,352 27,223
Tijera de punta 87,205 67,854 19,351
Resistol ¥ 56,442 51,568 4,874
Tirro 12U 256,458 562,561 -306,103
Clip jumbo caja 125,658 102,568 23,090
Archivadores 965,872 961,024 4,898
Folder (caja 50) 9,645,782 6,586,558 3,059,224

Andlisis: El cuadro anterior muestra el promedio en cantidad de productos

comercializados en los afios de 2001 y 2000, que de acuerdo a lo expresado

en el capitulo dos por las personas entrevistadas, se observa el aumento de

la demanda de los productos escolares.




3.3. Cumplimientos de objetivos de la Ley de Integracion Monetaria

En el discurso dado por el presidente de la republica, el 21 de noviembre del
afio 2000, donde dio a conocer su programa “acciones territoriales del plan de
nacion”. Este programa es parte de una terna de programas aglutinados en
torno al desarrollo humano. El 22 de noviembre de 2000, el mismo presidente
de la republica anuncié su “programa de integracion “, el cual posee tres partes:
Integracion Humana, Integracion Territorial e Integracion Econdmica.

La Ley de Integracion Monetaria y el Programa de Acciones Territoriales del
Plan de Nacion, son justo los cambios de mayor transcendencia para la
sociedad en términos de los beneficios para el funcionamiento de la actividad

productiva y el impacto sobre la inversion y el bienestar de la poblacion.

3.3.1. Integracion Humana

Segun el discurso del presidente de la republica, la integracion humana es el
objetivo fundamental del programa de integracion.

La integracidon humana busca integrar a toda la poblacion a los beneficios
del desarrollo apostandole al conocimiento como instrumento fundamental.

La integracibn humana se apoyara fundamentalmente en dos acciones
especificas. La creacion de escuelas e institutos tecnologicos en donde habra
acceso a computadoras e Internet para las nuevas generaciones. La creacion

de programas de Infocentros para empresas y personas a fin de que puedan



entrar en comunicacion en forma electrénica tanto al interior del pais como
externamente y asi promover sus negocios en el ambito internacional.
Actualmente la integracibn humana se estd cumpliendo, ya que el
gobierno a creado Infocentros que estan diseminados por todo el territorio
nacional donde las personas, como empresas pueden a hacer uso de la
tecnologia que se tiene a la disposicién. En cuanto a la creacion de
escuelas e institutos tecnoldgicos no se tiene conocimientos de la apertura
de alguno de parte del gobierno.
En el sector comercio especificamente las librerias no se hace uso de
esta tecnologia, porque se cuenta con estos medios para llevar a cabo

sus operaciones diarias.

3.3.2 Integracion Territorial

El programa de integracion territorial esta fundamentado en el Plan de
Nacion formulado por la comisién nacional de desarrollo. La metodologia para
la elaboracién del Plan de Nacion comprendié la construccion de 230 talleres de
trabajo en todo el pais, reuniendo en mesas de trabajo a mas de 1,400
especialistas. Las acciones territoriales del plan de nacion se fundamentan en
apuestas al desarrollo de cuatro regiones con el fin de explotar sus vocaciones.

Uno de los criterios mas fuertes que impulsan el desarrollo e integracion
entre zonas es la colectividad, que puede definirse como un principio que

persigue interrrelacionar geograficamente la poblacion, asi como integrarla a los



ciclos produccion de bienes y servicios y a los flujos de comercio, de tal forma
gue puedan paliar el desempleo, la pobreza, la marginacion y la incomunicacién
de algunas zonas del pais.

La construccion del puerto de Cutuco, la carretera longitudinal del norte, el
anillo periférico de San Salvador, la promocion para ampliar el techo industrial,
la construccién de caminos rurales y la conexién con las carreteras principales y
los puertos Centroamericanos, fueron algunas de los proyectos anunciados por
el presidente cuando dio a conocer el proyecto de la Ley de Integracion
Monetaria.

Actualmente la integracion territorial esta dando frutos; el anillo periférico
anunciado estd en la fase de desarrollo, se cuenta con la maqueta que
conforma las zonas por las que pasara dicho anillo; el puerto de Cutuco que
sera uno de los puertos mejores a nivel centroamericano, el gobierno de El
Salvador a contratado a una empresa japonesa para la construccion de dicho
puerto, la carretera longitudinal del norte, fue terminada hace unos meses,
cumpliendo asi lo anunciado por el presidente, la construccion de caminos
rurales se esta llevando acabo, y esto sirve de vias de acceso al comercio.

El sector de las librerias se ha visto beneficiado, ya que al tener carreteras o

caminos rurales se puede llegar a lugares no accesibles anteriormente.



3.3.3 Integracion Econdmica
El salvador es un pais con muchas fortalezas econémicas, su economia posee
la tasa de inflacibn méas baja de América latina. Segun la fundacién peritaje,
posee calificacion de economia libre, siendo la primera economia de origen
latinoamericano en el ranking mundial. También cuenta con una poblacién
éticamente comprometida con el trabajo.

La migracion de salvadorefios hacia Estados Unidos y otros paises del
mundo, le permite tener un flujo creciente de remesas familiares que constituye
parte sustancial de la plataforma de las divisas para la compra de bienes y
servicios, asi como para financiar la brecha comercial.

La economia es estable, lo cual se ha caracterizado por mantener un tipo de
cambio virtualmente fijo desde 1994 y por recibir calificaciones de bajo riesgo
por parte de standard & Poo”s y Moody”s Invester.

Por su parte, la globalizacidn e interconexion de las economias, no exime a
El salvador de verse afectado por crisis cambiarias, bancarias y de balanza de
pagos. Por si esto fuera poco, El Salvador ha enfrentado desastres naturales
con fuertes efectos adversos sobre grupos de poblacion débiles y areas
productivas.

Dentro de la Integracion Econdmica, se pueden mencionar cuatro factores
para ver si se han logrado los objetivos que desde un inicio se dijo que se

cumplirian con la aplicacion de la Ley de Integracion Monetaria:



» Productividad: Como ya se menciond anteriormente, la politica econémica
de El Salvador ha apuntado siempre a integrarlo al mundo en una economia
sin privilegios, buscando el crecimiento de las exportaciones a través de
aumentos de productividad, en noviembre de 2000 hubo muchos
empresarios que preguntaban por los beneficios que la Ley de Integracion
Monetaria traeria a los sectores: Agricultura e Industria, a lo que les
respondieron que estos sectores se verian beneficiados con la reduccién en
las tasas de interés que pagaban por sus préstamos, asi como mayores
plazos que permitirian invertir en el agro y en la industria sin temor a correr
el riesgo de que los insumos utilizados o las ganancias a obtener sufrieran
cambios bruscos en su valor como consecuencia de una devaluacion, lo
anterior mejoraria la productividad en estos sectores, ademas los insumos,
bienes intermedios y bienes de capital utilizados en la produccién se podrian
adquirir a precios estables y al mismo tipo de cambio utilizado para exportar
los productos.

La produccion mejoro el 2.5% al 2001, pero dicha produccién no se
puede exportar debido a que el pais no tiene la cantidad de ddlares
suficientes para integrarse al mercado internacional, por los altos aranceles
impuestos por los paises del istmo ( México, E:E:U:U), donde los tratados
internacionales firmados por el gobierno de El Salvador, no dan las

garantias de la libre exportacion a dichos paises.



La productividad en el sector comercio al por menor, se vio beneficiada,
comprobandose esto, al comparar las ventas del afio 2000 y 2001, las que
muestran una pequefa diferencia a pesar de los sucesos acaecidos en
plena época escolar en el afio 2001, dichos sucesos fueron los 2 terremotos

que vinieron a afectar en gran manera a la poblacion salvadorefia.

Empleo: El nivel de empleo de la poblacién salvadorefia no ha mejorado
sustancialmente, porque se mantiene el mismo porcentaje de poblacién
econdmicamente activa. Ya que la ley ha afectado al sector maquila, en
reducir personal y bajar sus volumenes de horas extras por los altos costos
de importacion de la materia prima. Las empresas maquileras han perdido
competitividad hasta el punto de desaparecer de la economia nacional,
debido a la sobre - valuacion del dolar.

El sector comercio al por menor, principalmente las librerias no han
experimentado variacion alguna en la mano de obra, ya que segun las
personas entrevistadas la cantidad de empleados continta siendo el mismo

desde antes de la vigencia de la ley.

Inversion: Siempre por el factor reduccion de las tasas de interés, el cual ha
impulsado a la inversion productiva al disponer de mayores recursos a
menores precios, de la misma forma han dado impulso a la inversion la

ampliacion de los plazos de los créditos, lo que permite invertir a largo plazo



y elevar la competitividad de los productos y con esto lograr un mayor
crecimiento de la economia salvadorefia.

En cuanto la mejora de la inversion se ha notado una baja en las tasas
de interés bancario, se han ampliado los plazos de los préstamos bancarios
y ha mejorado el incentivo al inversionista local, pero no al inversionista
extranjero que prefiere mejor a otros paises como Guatemala y Costa Rica
por sus incentivos de puertos y anclajes en dos vias maritimas.

La inversion segun los resultados de la investigacion ha sido notable, ya
que se esta aprovechando las facilidades de créditos del sistema bancario,

para invertir en capital de trabajo e infraestructura.

» Desarrollo del sector
El sector comercio al por menor, subsector Utiles escolares de la zona
urbana de San Salvador ha experimentado cambios sustanciales, que lo
llevan al desarrollo del mismo, debido a la entrada en vigencia de la Ley de
Integracion Monetaria, dicho desarrollo se puede ver a través de los cuatro
factores investigados, el resultado del estudio de cada uno de ellos ha

guedado plasmado en el capitulo 11, dichos factores son los siguientes:

a) Factor costos financieros: Este factor indica que el sector se ha visto

beneficiado por la baja en las tasas de interés del sistema financiero, las



b)

d)

cuales han permitido que las empresas cuenten con una alternativa mas

accesible para incrementar el capital de trabajo.

Factor costos operativos: Los costos operativos experimentaron
variaciones poco significativas, que de acuerdo a la investigacion dichas

variaciones no son resultado de la aplicacion de la ley en mencién.

Factor precios: De acuerdo a los datos obtenidos, los precios de los
productos variaron en pequefias cantidades, aunque en su mayoria se
han mantenido, existe un pequefio porcentaje de la poblacion que opiné
gue los precios se han incrementado, pero a la vez se determind que las
variaciones existentes no son consecuencia de la Ley de Integracion

Monetaria.

Factor impacto de mercado en la oferta y la demanda: La demanda se
vio incrementada en los productos de mayor venta durante el afo. El
resultado de este factor abonado a los tres factores anteriores, indican un
desarrollo del sector estudiado, ya que la Ley de Integraciéon Monetaria no
ha sido la causa para el incremento en los costos de operacion y en los
precios de los productos, por que si existié variacion alguna, se debio a la
venta de los productos y con esto, los demas factores tienden a

incrementarse.



3.4. Conclusiones finales

La dolarizacién garantiza superar un problema basico, el de la
estabilizacion de precios, pero no logra el objetivo fundamental de un
crecimiento sostenido, para lo cual es importante aumentar la

competitividad del pais.

En cuanto a la integracibn humana, no se ha cumplido todo lo
mencionado por el presidente de la republica, ya que lo Unico que se

ha visto hasta el momento es la creacién de Infocentros.

De igual manera para la integracion territorial, en su mayoria existen

proyectos que aun no se han finalizado.

Las tasas de interés reales y la competencia en el sistema bancario
han ayudado al desarrollo del sector comercio al por menor, con lo

cual han adquirido capital de trabajo y de inversién.

Los plazos de los instrumentos financieros se alargaron al estar
protegidos contra devaluaciones; permitiendo la mayor gama de
instrumentos financieros que son comunes en la moneda dolar, pero

inexistentes en la moneda local.



» Existe mayor estabilidad para la inversion, ya que se elimina el riesgo

cambiario.



