CAPITULO II

2 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1. Tipoy disefio de la investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo correlacional, ya que se midié el grado de

relacion existente entre las variables que intervienen en la misma.

2.1.2 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacidn es no experimental transeccional, ya que
se realizo sin manipular las variables, se bas6 en hechos que ya ocurrieron

y ademas el censo se hizo una vez.

2.2. Metodologia a utilizar

Los métodos de investigacidn tienen como proposito definir los
instrumentos y técnicas necesarias para evaluar los efectos que la Ley de
Integracion Monetaria ha causado al sector comercio dedicado a la venta de
Utiles escolares, especificamente de la zona urbana de San Salvador y que

estén afiliados al Camara de Comercio e Industria de El Salvador.



2.2.1 Técnicas e instrumentos
¢ Técnicas
Para desarrollar la investigacion se utilizaron las técnicas siguientes:

» Investigacion bibliografica: Se llevé a cabo mediante la consulta de libros,

folletos, revistas, material impartido en Seminarios sobre la dolarizacion.

» Entrevista dirigida: La entrevista dirigida se realizd al personal de los

departamentos de contabilidad, finanzas y a la gerencia administrativa y
financiera de las empresas.

¢ Instrumentos

El instrumento que se utilizé para realizar la investigacion fue el
cuestionario, que tuvo como objetivo, recopilar la informaciéon concerniente a la
investigacion que se llevd a cabo, el que fue estructurado de la siguiente
manera:

Para su elaboracion se utilizé el tipo de escala de preguntas abiertas y
cerradas o dicotomicas. Este cuenta con un objetivo, indicaciones generales, 4
preguntas personales y 16 preguntas especificas, sobre los efectos causados
por la Ley de Integracién Monetaria en el sector comercio al por menor, respecto
a: Los costos financieros y operativos; precio de los productos e impacto de

mercado en la oferta y la demanda. (Véase anexo No.1)



2.3 Unidades de analisis
La investigacion estuvo enfocada a evaluar el efecto que la Ley de
Integracion Monetaria ha provocado al sector comercio al por menor, subsector

utiles escolares de la zona urbana de San Salvador.

2.4 Determinacion del universo y tamafio de la muestra

2.4.1.Universo

El universo fue constituido por 15 empresas dedicadas a la venta de utiles
escolares al por menor, afiliadas a la Camara de Comercio e Industria de El
Salvador.

Debido a una investigacién previa, se opté por tomar de universo las
librerias afiliadas a la Camara de Comercio e Industria de El Salvador, ya que
como se menciona en el punto 1.2.2 del capitulo I, en El Salvador la cantidad de
librerias que estan afiliadas a determinado sector empresarial es minima. (Véase
anexo No.2)

2.4.2 Muestra
Considerando que las empresas afiliadas a la Camara de Comercio e Industria

de El Salvador unicamente son 15, se efectudé un censo en el total del universo.



2.5 Recolecciéon y procesamiento de datos

2.5.1.Recoleccion

Para efectos de recolectar la informacion se realizaron visitas a las
entidades sujeto de estudio, en horas habiles de trabajo, se solicité permiso con
anticipacion a los administradores principales de las empresas, para tener
acceso a los departamentos y/o secciones de interés y, para lograr un mejor
control de los datos recolectados se solicité que se llenara el cuestionario en la
primera visita.

A cada empresa se paso un cuestionario que fue llenado por la persona
gue designo la gerencia. Los cargos desempefados por los entrevistados son:
Contadores, ejecutivos de ventas, cajeras, asistentes de gerencia, auxiliares

contables y encargados de salas de ventas

2.5.2.Procesamiento

A continuacion se presenta la tabulaciéon de la informacion obtenida en la

etapa de investigacion.

¢ Datos personales

Pregunta No.1

» ¢Cual es el rango de edad al que pertenece?



Objetivo: Conocer el rango de edad en el que se encuentran las personas

entrevistadas.
Edad ( afios) Frecuencias Frecuencias Relativas
Absolutas

De 20 a 25 1 6.67%
De 25 a 30 3 20.00%
De 30 a 35 5 33.33%
De 35a40 3 20.00%
De 40 a 45 3 20.00%

Total 15 100.00%

Andlisis: Del resultado obtenido, se observa que 5 personas que representa el
33.33% del total que se entrevistd se encuentran dentro del rango de edad de 30
a 35 afnos, de igual manera hay 6 personas en rangos de edades mayores que
éste, lo que indica que la mayoria de personas cuentan con experiencia. Por lo
tanto se deduce que la informacion brindada es confiable para el desarrollo de la

investigacion.

Pregunta No.2
» Sefiale con una letra (M o F) en el campo que corresponde para indicar su
sexo.

Objetivo: Conocer el tipo de sexo de las personas entrevistadas.



Sexo

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

M 8 53.33%
F 7 46.67%
Total 15 100.00%

Andlisis: Del total de personas entrevistadas 8 que representa el 53.33% es de
sexo masculino y 7 que representa el 46.67% es de sexo femenino, lo que indica
gue la entrevista se realizé casi en un 50% a cada sexo, por lo que se deduce
gue tanto hombres como mujeres laboran dentro del ambiente de las librerias y
gue por igual aportaron sus expectativas respecto a los efectos causados por la

Ley de Integracion Monetaria.

Pregunta No.3
» En el campo que corresponde, indique su grado de estudio.

Objetivo: Determinar el nivel educativo de cada persona entrevistada.

Grado de estudio

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Secundaria 5 33.33%
Superior 10 66.67%
Total 15 100.00%




Andlisis: De las personas que indicaron su grado de estudio, 10 que
representa un 66.67% del total, poseen un grado de estudio superior, por lo
gue se deduce que las respuestas han sido brindadas con conocimiento y

criterio profesional.

Pregunta No.4
» En el campo que corresponde, indique el cargo que desempeiia.

Objetivo: Determinar el cargo que desempefia dentro de la empresa la persona

entrevistada.
Frecuencia Frecuencia | Total | Total
Absoluta Relativa Abs. Re.
Opciones Si NO Si NO

Contador 10 5 66.67 | 33.33 15 100%
Ejecutivo de ventas 1 14 6.67 | 93.33| 15 100%
Cajera 1 14 6.67 | 93.33 | 15 100%
Asistente de gerencia 1 14 6.67 | 93.33| 15 100%
Auxiliar contable 1 14 6.66 [ 93.33| 15 100%
Encargado Sala de Ventas 1 14 6.66 | 93.33 15 100%

Andlisis: Del resultado obtenido se observa que 10, que representa un 66.67%
de las 15 personas entrevistadas son contadores, por lo que se deduce que la
mayoria ha respondido de acuerdo a la realidad del ambiente empresarial de las

librerias.



¢ Factor costos financieros
Pregunta No.5
> ¢Considera usted que el no pago de la comisién por venta de divisas, ha
beneficiado a la empresa?
Objetivo: Establecer si el no pago de la comision por venta de divisas, ha

beneficiado a la empresa.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 6 40.00%
No 9 60.00%
Total 15 100.00%

Andlisis: Del total de personas entrevistadas, el 40% opina que la empresa se ha
visto beneficiada al no pagar comision y el 60.00% considera que el no pago de
la misma no ha beneficiado a la empresa, a esta pregunta se limitaron a
contestar que si 0 que no, sin brindar razones que sustenten dichas respuestas,
por lo anterior se deduce que las librerias no han obtenido beneficios en este

sentido.

Pregunta No.6
» ¢ Cuenta la empresa con créditos otorgados por el sector financiero?
Objetivo: Identificar si la empresa cuenta con créditos otorgados por el sector

financiero.



Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 10 67.00%
No 5 33.00%
Total 15 100.00%

Andlisis: De 15 personas que se entrevistaron, 10 que representa un 67.00% del

total dice que la empresa cuenta con crédito otorgado por el sector financiero, el

cual en su mayoria ha sido utilizado para capital de trabajo.

Pregunta No.7

> ¢Si su respuesta es positiva, cual ha sido el comportamiento en las tasas de

interés?

Objetivo: Determinar cual ha sido el comportamiento en las tasas de interés del

sistema financiero.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Han aumentado 1 10.00%
Han disminuido 7 70.00%
Se mantienen 2 20.00%
Nulas 0 0.00%
Total 10 100.00%




Andlisis: Entre las alternativas presentadas a las personas entrevistadas
para que respondieran sobre el comportamiento de la tasa de interés de los
préstamos adquiridos a través del sector financiero, el 10% opina que la tasa ha
aumentado; el 70%, que ha disminuido y el 20.00% que se mantiene. Como se

puede observar el porcentaje mayor opina que la tasa ha disminuido.

Pregunta No.8

> ¢Si de acuerdo a su criterio la tasa de interés aplicada en el sistema
financiero ha disminuido, ha favorecido esto a la empresa?

Objetivo: Investigar si la tasa de interés aplicada en el Sistema Financiero ha

disminuido y si ésta ha beneficiado a la empresa.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 5 71.43%
No 2 28.57%
Total 7 100.00%

Andlisis: De 7 personas que respondieron que la tasa de interés en el sistema
financiero ha disminuido, el 71.43% opina que esto ha favorecido a la empresa,
porque hay mas oportunidades de obtener créditos a bajos costos financieros v,

el 28.57% opina que no ha sido favorable, porque esto lo que provoca es un



alargamiento en el plazo, lo que da como resultado el pago de mayores
intereses, entre otras razones que mencionan esta la compensacion entre

las tasas activas y pasivas.

¢ Factor costos operativos

Pregunta No.9

» ¢Con la puesta en marcha de la Ley de Integracién Monetaria, cual ha sido el
comportamiento en los gastos de operacién?

Objetivo: Investigar cual ha sido el comportamiento en los gastos de operacién

con la puesta en marcha de la Ley de Integracion Monetaria.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Han aumentado 3 20.00%
Han disminuido 1 6.67%
Se mantienen 11 73.33%
Total 15 100.00%

Andlisis: De las alternativas presentadas a las personas entrevistadas, para
responder sobre cual ha sido el comportamiento en los gastos de operacion con
la puesta en marcha de la Ley de Integracibn Monetaria, se obtuvo como
resultado que el 73.33% opina que los gastos de operacién se mantienen; el
20.00%, que han aumentado y el 6.67% que han disminuido, por lo que se

deduce que los gastos de operacion de las librerias se mantienen.



Pregunta No.10
> ¢Si los gastos de operacion han aumentado, en cuéles de los siguientes
conceptos ha sucedido?

Obijetivo: Investigar en qué conceptos han aumentado los gastos de operacion.

Frecuencia Frecuencia | Total Total
Alternativas Absoluta Relativa Abs. Re.
Si NO | SI | NO
Sueldos y Salarios 0 15 0 [100.00| 15 100%
Alquileres 0 15 0 |100.00| 15 100%
Servicios basicos 2 13 13.3 | 86.67 | 15 100%
3
Combustible y 1 14 6.67 | 93.33 | 15 100%
Lubricantes

Andlisis: De las 3 personas que respondieron que los gastos de operacion han
experimentado incremento, el 13.33% opina que esto ha sucedido en los
servicios basicos (agua, energia eléctrica, teléfono, impuestos municipales) y el
6.67% que han aumentado por el costo del combustible y lubricantes. Por lo
anterior se deduce que la mayoria opina que los gastos de operacion no han
sufrido un incremento significativo a raiz de la entrada en vigencia de la Ley de

Integracion Monetaria.



Pregunta No.11
> ¢El sistema contable de la empresa se vio afectado por el cambio de
moneda, en cuanto al equipo de computacion utilizado?
Objetivo: Determinar si el sistema contable de la empresa se vio afectado por el

cambio de moneda, en cuanto al equipo de computacion utilizado.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 11 73.33%
No 2 13.33%
Sin opinion 2 13.34%
Total 15 100.00%
Andlisis: Del total de entrevistados, un 73.33% respondié que el sistema

contable de la empresa se vio afectado, por los cambios que se hicieron para
asignar la moneda base en dichos sistemas, ademas para poder emitir formas o
reportes en donde se reflejaran ambas monedas (dolar y colén). Por lo anterior
se deduce que la entrada en vigencia de la Ley de Integracion Monetaria

represento para las librerias un gasto adicional en ese concepto.

Pregunta No.12
> ¢Considera usted que el mal uso de la conversion de la moneda ha incidido

en la variacion de los costos operativos de la empresa?



Objetivo: Evaluar si el mal uso de la conversion de la moneda ha incidido en

la variacion de los costos operativos de la empresa.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 9 60.00%
No 5 33.33%
Sin opinion 1 6.67%
Total 15 100.00%

Andlisis: Del total de los entrevistados, el 60% opind que el mal uso de la
conversion de la moneda ha incidido en la variacion de los costos operativos de
la empresa, aunque dicha variacion se ha dado tanto a favor como en contra, lo
gue ha hecho que al final haya una compensacion y no se registren pérdidas por

dicha conversiéon de dolares a colones o viceversa.

Pregunta No.13

» ¢ Cual ha sido el comportamiento de los costos de operacion por el mal uso
de la conversion de moneda?

Objetivo: Definir cual ha sido el comportamiento de los costos de operacion por

el mal uso de la conversidbn de moneda.



Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Han aumentado 1 11.11%
Han disminuido 0 0
Se mantienen 7 77.78%
Sin Opinién 1 11.11%
Total 9 100.00%

Andlisis: De las 9 personas entrevistadas que contestaron que el mal uso de la
conversion de la moneda ha generado variacion en los costos de operacion, el
77.78% opina que dicha variacion en la mayoria de ocasiones para la empresa
representa casi en porcentajes iguales ingresos y egresos que al final se
compensan entre si. Por lo anterior se deduce que el comportamiento de los
costos de operacion se ha mantenido y no se ha podido observar en gran escala

una disminuciébn o un aumento en

aplicacion de la Ley de Integracion Monetaria.

¢ Factor precios

Pregunta No.14

» ¢Con la entrada en vigencia de la Ley de Integracion Monetaria, cual ha sido

el comportamiento en los precios de los productos?

los mismos como consecuencia de




Objetivo: Determinar cual ha sido el comportamiento en los precios de los

productos con la entrada en vigencia de la Ley de Integracidbn Monetaria.

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Han aumentado 4 26.67%
Han disminuido 1 6.67%
Se mantienen 9 60.00%
Sin Opinién 1 6.66%
Total 15 100.00%

Andlisis: De las alternativas presentadas a los entrevistados para responder
sobre cual ha sido el comportamiento en los precios de los productos a razén de
la entrada en vigencia de la Ley de Integracion Monetaria, un 60% opina que los
precios se mantienen y que dicha ley no ha sido la causa de ninguna variacion
en los precios de los productos comercializados por las empresas dedicadas a la

venta de Utiles escolares.

Pregunta No.15
> ¢Si su respuesta esta orientada al aumento de precios, cuales considera que
son los factores que han incidido en el aumento de los mismos?

Objetivo: Estudiar los factores que han incidido en el aumento de precios.



Frecuencia Frecuencia Total Total
Alternativas Absoluta Relativa Abs. Re.
Si | NO | Si NO
Aumento en los Precios| 3 12 |20.00| 80.00 15 100%
de Compra
Aumento en transporte de 1 14 | 6.67 | 93.33 15 100%
mercaderia
Aumento en propaganda 0 15 0 100.00, 15 100%

Andlisis: De los factores presentados a las personas entrevistadas para
responder si el aumento economico de algunos de estos han incidido en el
aumento del precio de los productos, un 20.00% opina que han aumentado los
precios de compra y otro pequefio porcentaje que ha habido incremento en el

transporte de mercaderias. Se puede observar que la mayoria de entrevistados

no los sefiala como causa de incremento en los precios de los productos.

Pregunta No.16

> ¢Si su respuesta esta orientada a la disminucion de precios, cuales

considera que son los factores que han incidido en la disminucion de los

mismos?

Objetivo: Estudiar los factores que han incidido en la disminucion de precios.




Frecuencia | Frecuencia | Total | Total
Alternativas Absoluta Relativa Abs. Re.
Si | NO Si NO
Disminucion en los Precios de| 1 14 6.67 | 93.33 | 15 100%
Compra
Disminucion en transporte de| 0 15 0 100 15 100%
mercaderias
Disminucion en propaganda 0 15 0 100 15 100%

Andlisis: El 6.67% que respondido que los precios de los productos han

disminuido, opina que ha sucedido por la disminucién en los precios de compra.

Se puede observar en la tabulacion de la pregunta 14 que la mayoria opina que

los precios de los productos se mantienen, por lo que se deduce que si los
precios han experimentado aumentos o disminuciones, estos no han sido

resultado de la entrada en vigencia de la Ley de Integracion Monetaria.

¢ Factor impacto de mercado en oferta y demanda

Pregunta No.17

> ¢Cree usted que aumento la demanda de los productos comercializados por

la empresa a razon de la entrada en vigencia de la Ley de Integracion

Monetaria?




Objetivo: Investigar si la demanda de los productos comercializados por la

empresa aumentd debido a la entrada en vigencia de la Ley de Integracion

Monetaria.
Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 8 53.33%
No 7 46.67%
Total 15 100.00%

Andlisis: Del total de personas entrevistadas, 8 que representan el 53.33%,
opina que aumenté la demanda de los productos comercializados por la
empresa como consecuencia de la entrada en vigencia de la Ley de integracion

Monetaria.

Pregunta No.18

> ¢Si su respuesta fue positiva en una escala del 1 al 100, en qué porcentaje
aumento?

Objetivo: Investigar en qué porcentaje aumentd la demanda de los productos

comercializados por la empresa, como consecuencia de la entrada en vigencia

de la Ley de Integracién Monetaria.



Escala % Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Del 1 al 20 2 25.00%
Del 20 al 40 2 25.00%
Del 40 al 60 1 12.50%
Del 60 al 80 0 0
Del 80 al 100 0 0
Sin Opinidn 3 37.50%

Total 8 100.00%

Andlisis: De las 8 personas que contestaron que la demanda de los productos
comercializados por la empresa aumento a razon de la entrada en vigencia de la
Ley de Integracion Monetaria, el 25% opina que el incremento se dio dentro de
la escala del 1 al 20 por ciento, otro 25% que dentro de la escala del 20 al 40 por
ciento, el 12.50% que del 40 al 60 por ciento y un 37.50% se abstuvo de opinar.

Por lo anterior se deduce que la demanda de los productos se experimentd

dentro de las escalas porcentuales del 1 al 20 y del 20 al 40 por ciento.

Pregunta No.19

> ¢Si su respuesta fue negativa en una escala del 1 al 100, en qué porcentaje

disminuyo6?




Objetivo: Investigar en qué porcentaje disminuyé la demanda de los
productos comercializados por la empresa a razon de la entrada en

vigencia de la Ley de Integracion Monetaria.

Escala % Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Del 1 al 20 1 14.29%
Del 20 al 40 2 28.57%
Del 40 al 60 0 0
Del 60 al 80 0 0
Del 80 al 100 0 0
Sin Opinién 4 57.14%

Total 7 100.00%

Andlisis: De las 7 personas que opinaron que la demanda de los productos
comercializados por la empresa no aumentd, debido a la entrada en vigencia de
la Ley de Integracion Monetaria, Unicamente 3 de ellas opinan que se dio una
disminucién en la demanda de dichos productos y que la disminucion se
experimentd dentro de las escalas porcentuales del 1 al 20 y del 20 al 40. Por lo
anterior y por las personas que se abstuvieron de opinar, las cuales representan

un 57.14% se deduce que la demanda de los productos se mantiene.

Pregunta No.20
> ¢ A juicio personal, considera usted que la Ley de Integracibn Monetaria ha

traido beneficios?



Objetivo: Determinar si la Ley de Integracion Monetaria ha traido beneficios.

Alternativas Frecuencias Frecuencias Relativas
Absolutas
Si 4 26.67%
No 11 73.33%
Total 15 100.00%

Andlisis: Del total de personas que se entrevistaron, 11 que representa un

73.33%, opina que la Ley de Integracion Monetaria no ha traido beneficios.

2.6 Conclusiones y recomendaciones

2.6.1 Conclusiones

Por los resultados obtenidos en la investigacion realizada, para poder
determinar cuales han sido los efectos causados por la Ley de Integracion
Monetaria en el sector comercio al por menor, subsector Gtiles escolares de la

zona urbana de san salvador, se concluye que:

» Las empresas cuentan con créditos otorgados por el sector financiero, los

cuales en su mayoria han sido utilizados para capital de trabajo.



» La tasa de interés del sistema financiero disminuyd y esto favorecio a las

empresas.

> Los gastos de operacion no han sufrido variaciones significativas

» Los precios de los productos no han sufrido variaciones significativas

> Relativamente no hubo aumento en Ila demanda de productos

comercializados por la empresa.

2.6.2.Recomendaciones

Para efectos de aprovechar la opinion de todos los entrevistados y lograr
que los efectos causados por la Ley de Integracion Monetaria en el sector
comercio al por menor, sean en su mayoria para favorecer al sector en mencion,

se recomienda lo siguiente:

> El sector utiles escolares debe aprovechar la baja en las tasas de interés de
parte del sistema financiero, ya que para los créditos otorgados
anteriormente tenia una tasa de interés promedio del 22% en comparacion

del 12% actual, da como resultado bajos costos financieros.



» Se debe poner énfasis en el comportamiento de los gastos de operacion,
para buscar siempre una disminucién en los mismos, aprovechando al
maximo los recursos de la empresa y no permitir que se de un

acomodamiento al ver que estos se han mantenido.

Los precios de los productos deben ser revisados por la entidad responsable
de velar por el consumidor para ver si estos no han sido alterados por la
convertibilidad de la moneda, ya que como resultado de la investigacion se
obtuvo que los precios se han mantenido, pero existe un pequefio porcentaje

del universo de estudio que opind que los precios aumentaron.

La demanda de los productos comercializados por la empresa relativamente
se ha mantenido, pero deben hacerse estudios de mercado respetando las
leyes de la oferta y la demanda, para evitar ser afectados por la competencia

ilegal.



