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CUESTIONARIO DE INVESTIGACION 
 
 
OBJETIVO: Recopilar información pertinente que permita la elaboración del 
trabajo de graduación, que lleva por título: “El efecto que causa la Ley de 
Integración Monetaria, en el sector comercio al por menor, subsector útiles 
escolares, de la zona urbana de San Salvador”. 
 

 
 

Encuesta # __________________ Empresa: ______________________ 

 

 
Indicaciones: A continuación se le presentan unas preguntas, a las cuales 

puede responder: Completando los espacios vacíos o marcando con una “X”, 

según corresponda. 

 

DATOS PERSONALES: 

 

Edad:_____  Sexo:_____  Grado de estudio:______________________ 

 

Cargo que desempeña:____________________________________________ 

 

 

 

FACTOR COSTOS FINANCIEROS 
1. ¿Considera usted que el no pago de la comisión por venta de divisas, ha 

beneficiado a la empresa? 

Sí            No  

Por qué: ___________________________________________________ 

__________________________________________________________ 
 

2. ¿Cuenta la empresa con créditos otorgados por el sector financiero? 

Sí       No 



Por qué: _________________________________________________ 

________________________________________________________  

3. ¿Si su respuesta es positiva, cuál ha sido el comportamiento en las tasas de 

interés? 

Han aumentado  Han disminuido      Se mantienen  

4. ¿Si de acuerdo a su criterio la tasa de interés aplicada en el sistema 

financiero ha disminuido, ha favorecido esto a la empresa? 

Sí          No 

Por qué: _________________________________________________ 

________________________________________________________ 
 

 
FACTOR COSTOS OPERATIVOS 
5. ¿Con la puesta en marcha de la Ley de Integración Monetaria, cuál ha sido el 

comportamiento en los gastos de operación? 

Han aumentado     Han disminuido  Se mantienen 

 

6. ¿Si los gastos de operación han aumentado, en cuáles de los siguientes 

conceptos ha sucedido? 

a) Sueldos y salarios   …………………………………………… 

b) Alquileres  ……………………………………………………… 

c) Servicios básicos (agua, electricidad, comunicaciones, etc.) 

d) Combustible y lubricantes  …………………………………… 

e) Otros, explique: ________________________________________ 

_____________________________________________________ 

 

 

7. ¿El sistema contable de la empresa se vio afectado por el cambio de 

moneda, en cuanto al equipo de computación utilizado? 

Sí      No                 

Por qué: ___________________________________________________ 



__________________________________________________________ 

 

8. ¿Considera usted que el mal uso de la conversión de la moneda ha incidido 

en la variación de los costos operativos de la empresa? 

Sí      No 

Por qué: ___________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 

9. ¿Cuál ha sido el comportamiento de los costos de operación por el mal uso 

de la conversión de moneda? 

Han aumentado      Han disminuido      Se mantienen 

 

FACTOR PRECIOS 
10. ¿Con la entrada en vigencia de la Ley de Integración Monetaria, cuál ha sido 

el comportamiento en los precios de los productos? 

Han aumentado      Han disminuido      Se mantienen 

 

11. ¿Si su respuesta está orientada al aumento de precios, cuáles considera que 

son los factores que han incidido en el aumento de los mismos? 

a) Aumento en los precios de compra …………………………… 

b) Aumento en el transporte de mercadería  …………………… 

c) Aumento en propaganda    …………………………………… 

d) Otros, explique: _____________________________________________ 

__________________________________________________________ 

12. ¿ Si su respuesta está orientada a la disminución de precios, cuáles 

considera que son los factores que han incidido en la disminución de los 

mismos? 

a) Disminución en los precios de compra ……………………… 

b) Disminución en el transporte de mercadería ………………… 

c) Disminución en propaganda …………………………………… 



d) Otros, explique: _____________________________________________

 __________________________________________________________ 

  

 
 
FACTOR IMPACTO DE MERCADO EN OFERTA Y DEMANDA 
 

13. ¿Cree usted que aumentó la demanda de los productos comercializados  por 

la empresa a razón de la entrada en vigencia de la Ley de Integración 

Monetaria? 

Si                                                No 

Por qué:________________________________________________    

_____________________________________________________________ 

 

14. ¿Si su respuesta fue positiva en una escala del 1 al 100, en qué porcentaje 

aumentó? 

____________________________________________________________ 

 

15. ¿Si su respuesta fue negativa en una escala del 1 al 100, en qué porcentaje 

disminuyó? 

____________________________________________________________  

 

16. ¿A juicio personal, considera usted que la Ley de Integración Monetaria ha 

traído beneficios? 

Sí      No   

Por qué: _____________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

 

 

 



Por su colaboración gracias. 

Fecha: ________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

        
        

LISTA DE LIBRERIAS AFILIADAS A LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE EL SALVADOR, DE LA ZONA URBANA DE SAN 
SALVADOR 

        

        

CATEGORIA PRODUCTO PROD.ENG CONTACTO EMPRESA DIRECCION TELEFONO TELEFONO 

DETALLISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Sra. Trinidad Pascual de Garcia LIBRERIA ARANDA 1a. C. Oriente #127, San Salvador 221-1112 281-0874 

DETALLISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Arq. Guillermo Gonzalez DISEÑO, S.A. DE C.V. 17 Av. Nte. #324,  San Salvador 222--3439  

DETALLISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Sra Julia C. de Martinez LIBRERIA CERVANTES, S.A. DE C.V. 33A. C Pte.#208, E/1A y3A Av. Nte. San Salvador 225-5511  

DETALLISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Sr.Jose Ignacio Pascual Montenegro LIBRERIA Y PAPELERIA LA IBERICA, S.A.D E.C.V 15a.Av Norte #1415.Col Layco, San Salvador 235-4606 235-5606 

DISTRIBUIDORA/MAYORISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Lic. Salvador Dubon CARTOTECNICA CENTROAMERICANA, S.A. Km 27.5 Carretara a Santa Ana. San Juan Opico 318-2200 338-5489 

DETALLISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Sr. Jose Mario Sandoval PAPELERA SANREY, S.A. 
3a c Pte y 7a Av Nte #300, Centro Comercial  Plaza San Rey. San 
Salv. 271-0448  

DETALLISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Sra. Maria de los Angeles de Rodriguez LIBRERIA MODERNA Paseo Gral. Escalon. Cond Balam Quitze.Local 15-AC, San Salvador 263-7134 264-6521 

DETALLISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Sr. Adrian del Carmen Paz Escobar LIBRERIA 2001 Calle Delgado, Condominio Plaza Central, 2-c.San Salvador 221-2072 222-2933 

DETALLISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Lic. Silvia de Barraza CLASICOS ROXIL LIBRERIA Y EDITORIAL 4a. Av. Sur #2-3, Santa tecla 229-6742 228-1832 

DISTRIBUIDORA/MAYORISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Sr. Jorge Arquimides Lopez H. DISTRIBUIDORA DE TEXTOS ESCOLARES, S.A. DE C.V. Col  Paseo  y Cond Miralvalle. Edif. C Sn. Salv. 274-2022  

DISTRIBUIDORA/MAYORISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Sr. Javier Gomez Alvarez GRUPO EDITORIA NORMA, S.A. DE C.V. Cantigua a Sn Antonio Abad #292.Prolg Alm Juan Pablo II, Sn Salv. 260-0173 260-9338 

DETALLISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Lic. Sandra Noyola de Alfaro TIPCOM CENTER, S.A. DE C.V. Carrt Sta. Tecla. Edificios Las Palmeras #3519, San Salvador 447-2022  

DETALLISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Sr. Ruben Armando Moreira LIBRERIA Y EXCLUSIVIDADES SHADAI Metrocentro, Local #10, Sn Miguel 667-1358  

DETALLISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Lic. Karla de Garcia LIBROS Y TEXTOS DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 73 Av. Sur #333. Col Escalon, San Salvador 224-4665 298-8345 

DISTRIBUIDORA/MAYORISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Ing. Eduardo Reyes PAPELERIA Y LIBRERIA LATINOAMERICA, S.A. DE C.V. 9a Av. Norte 3a Calle Pte y #532, San Salvador 271-1149  

DISTRIBUIDORA/MAYORISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Sra. Rosa Maria de Quinteros LIBRERIA Y PAPELERIA LA EFECTIVA 10a Av Norte #728, San Salvador 281-2130 281-2131 

DISTRIBUIDORA/MAYORISTA LIBRERIAS BOOKSTORES Lic. Leonel GutierrezG. HISPAMER, S.A. DE C.V. Col Miramonrte C Talamanca #Q-13, San salvaor 260-1692 260-7609 

DISTRIBUIDORA/MAYORISTA 
UTILES 
ESCOLARES 

SCHOOL 
SUPPLIES Sr. Jaime Humberto Merino Vazquez MERINO VASQUEZ, S.A.DE C.V. Col. Medica Blvd Dr. Silva y Pje Dr Mario Alvergue #124. San Salv 225-5817  

        

 


