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CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Recopilar informacion pertinente que permita la elaboracion del
trabajo de graduacion, que lleva por titulo: “El efecto que causa la Ley de
Integracion Monetaria, en el sector comercio al por menor, subsector Utiles
escolares, de la zona urbana de San Salvador”.

Encuesta # Empresa:

Indicaciones: A continuacion se le presentan unas preguntas, a las cuales
puede responder: Completando los espacios vacios o marcando con una “X”,
segun corresponda.

DATOS PERSONALES:

Edad: Sexo: Grado de estudio:

Cargo que desempefia:

FACTOR COSTOS FINANCIEROS
1. ¢Considera usted que el no pago de la comision por venta de divisas, ha
beneficiado a la empresa?
Si No
Por qué:

2. ¢Cuenta la empresa con créditos otorgados por el sector financiero?
Si No




Por qué:

3. ¢Si su respuesta es positiva, cual ha sido el comportamiento en las tasas de

interés?

Han aumentado Han disminuido Se mantienen

4. ¢Si de acuerdo a su criterio la tasa de interés aplicada en el sistema
financiero ha disminuido, ha favorecido esto a la empresa?

Si No

Por qué:

FACTOR COSTOS OPERATIVOS
5. ¢Con la puesta en marcha de la Ley de Integracion Monetaria, cual ha sido el

comportamiento en los gastos de operacion?

Han aumentado Han disminuido Se mantienen

6. ¢Si los gastos de operacion han aumentado, en cuales de los siguientes
conceptos ha sucedido?

a) Sueldosy salarios .......cooeiiiii e

D) AlQUIIEIES ..o

c) Servicios basicos (agua, electricidad, comunicaciones, etc.)

d) Combustible y lubricantes ...........ccooiiiiiiii i

e) Otros, explique:

7. ¢El sistema contable de la empresa se vio afectado por el cambio de
moneda, en cuanto al equipo de computacién utilizado?

Si No

Por qué:




8. ¢Considera usted que el mal uso de la conversién de la moneda ha incidido

en la variacion de los costos operativos de la empresa?

Si

Por qué:

No

9. ¢Cual ha sido el comportamiento de los costos de operacion por el mal uso

de la conversion de moneda?

Han aumentado

FACTOR PRECIOS

Han disminuido

Se mantienen

10.¢Con la entrada en vigencia de la Ley de Integracion Monetaria, cual ha sido

el comportamiento en los precios de los productos?

Han aumentado

Han disminuido

Se mantienen

11.¢Si su respuesta esta orientada al aumento de precios, cuales considera que

son los factores que han incidido en el aumento de los mismos?

a) Aumento en los precios de compra

b) Aumento en el transporte de mercaderia ........................
c) Aumento en propaganda

d) Otros, explique:

12.¢ Si su respuesta estd orientada a la disminucion de precios, cuales

considera que son los factores que han incidido en la disminucion de los

mismos?

a) Disminucion en los precios de compra ..........c.cooevieenn s

b) Disminucion en el transporte de mercaderia .....................

c¢) Disminucion en propaganda ..........




d) Otros, explique:

FACTOR IMPACTO DE MERCADO EN OFERTA Y DEMANDA

13. ¢ Cree usted que aumenté la demanda de los productos comercializados por
la empresa a razén de la entrada en vigencia de la Ley de Integracion
Monetaria?

Si No

Por qué:

14.¢Si su respuesta fue positiva en una escala del 1 al 100, en qué porcentaje

aumento?

15. ¢ Si su respuesta fue negativa en una escala del 1 al 100, en qué porcentaje

disminuy6?

16. ¢ A juicio personal, considera usted que la Ley de Integracion Monetaria ha
traido beneficios?
Si No

Por qué:




Por su colaboracién gracias.

Fecha:
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