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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

MATRIZ DE CONGRUENCIA DEL TRABAJO DE GRADUACION

Tema de
Investigacion

Formulacion del
Problema

Objetivos de la
Investigacion

Variables e Indicadores

Proyecto Tematico

Efecto de la Ley de Integracion
Monetaria en los consumidores
del sector comercio subsector
al pormenor (supermercados)
del &rea metropolitana de San
Salvador, municipio de
Soyapango

Problema General

¢Como afecta la Ley de Integracion
Monetaria, al consumidor a pormeno
en las transacciones comerciales en |
supermercados del municipio de

Soyapango?

Problemas Especificos

¢Coémo afecta el redondeo en las
transacciones comerciales que
realizan los consumidores al
pormenor?

¢ Determinar si existe inseguridad
en los consumidores con la
falsificacion de los délares?

¢ Conocer si la Ley de Integracion
Monetaria ha afectado a la Ley de
Proteccién al consumidor?

Objetivo General

Analizar el efecto que ha causado
la aprobacion de la Ley de
Integracién Monetaria en las
Transacciones comerciales que
realizan los consumidores en el
sector comercio subsector al
pormenor (supermercados) del area
metropolitana de San Salvador
municipio de Soyapango.

Objetivos Especificos

Elaborar un  marco  teérico
conceptual de referencia Sobre la
incidencia de la Ley de
Integracién Monetaria.

Efectuar una investigacion de
campo que permita analizar e
interpretar la situacion actual y los
efectos que ha tenido la Ley de
Integracion  Monetaria en los
consumidores de los supermercados
del municipio de Soyapango.

Analizar el comportamiento de los
consumidores. A partir de la
Aprobacion de la Ley y presentar
recomendaciones  viables  que
ayuden a implementar mejoras en
las empresas del sector comercio
subsector al pormenor
(supermercados)

VI La Ley de Integracion Monetaria.

VD Efectos en los consumidores

INDICADORES

Variable Dependiente:
- Disminucion del
poder adquisitivo
- Inseguridad por la
falsificacion de délares
- Problemas de redondeo
- Conocimiento de
monedas y billetes de
dolar
- Precios en délares y
colones
- Factibilidad de pagos en
doélares o colones
- El cambio justo de colones
a délares

Capitulo |

MARCO TEORICO CONCEPTUAL DE REFERENCIA

SOBRE LA INCIDENCIA DE LA LEY DE

INTEGRACION MONETARIA

A. Antedentes (situacion actual, enunciado, justificacion,
Objetivos)

B. Marco Teérico

C. Marco Legal

D. Marco Conceptual (términos Bésicos)

Capitulo 11

INVESTIGACION DE CAMPO
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Tipo de investigacion

Disefio de la investigacion

Poblacion y la muestra

Recoleccion de la informacion
Anaélisis e interpretacion de resultados
Conclusiones

mTmoow>

Capitulo 111
EFECTOS DE LA LEY DE INTEGRACION
MONETARIA
L] Introduccion
L] Limitaciones y Alcances
. Identificacion de factores y andlisis comparativo.
L] Cumplimiento de objetivos de la Ley de
Integracién Monetaria(Humana y territorial )
Economica(Desarrollo del sector y operaciones)
. Conclusiones finales
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Universidad Tecnologica de El salvador

Objetivo: La presente encuesta es un sondeo de opinién que pretende conocer el efecto que
ha tenido la implementacién de la Ley de Integracion Monetaria, en los consumidores de los supermercados

del municipio de Soyapango.

Instrucciones: Traslade el nUimero al recuadro la respuesta que considere conveniente

Ubicacion: Sector Comercio Subsector a pormenor
(Supermercados) del area metropolitana
del gran San Salvador municipio de

Nombre del Supermercado:

Soyapango
Sexo: Profesion u Oficio :
1. Masculino 2. Femenino ] 1. Estudiante ]
2. Empleado
3. Ama de Casa
Edad: Ingresos Familiares Mensuales:
1. 18 - 25 1. 1,260 - 2,500
2. 26 - 35 ] 2. 2,501 - 3,500 ]
3. 36 -45 3. 3,501 -0 mas
1 ;Cuénto conoce usted de la Ley de Integracion 9 ¢, Teme usted o siente inseguridad con la
Monetaria? Falsificacion de los ddlares?
1. Poco 2. Bastante 3.Nada 1.Si 2. No
2 ¢Cree usted que la Ley de Integracién Monetaria le 10  ¢Segln su criterio la técnica del redondeo es
ha beneficiado? justa?
1. Si 2. No 1. Si 2. No
3 ¢Seledificulta utilizar las monedas de dolar? 11  ;Esta usted de acuerdo que desaparezca el
1. Si 2.No coldn y que exista solamente el dolar |:|
4  Porque se le dificulta utilizar las monedas de dolar? 1. Si 2. No
1. No conoce las monedas de délar 12 ;Conoce usted alguna institucion que proteja a

2. No pude convertir de colones a dolares [ |
3. No entiende el redondeo
5  ¢Cree usted que los precios han cambiado a partir de

los consumidores contra el abuso al realizar las

transacciones comerciales?
1. Si 2. No

¢Considera usted que el pais esta preparado
para implementar la dolarizacién?
1.Si 2. No

la implementacion de la Ley de Integracion 13
Monetaria?.
1. Se han mantenido
2. Han bajado L] 14
3. Han subido

6  ¢Estausted de acuerdo que en los supermercados no
le acepten billetes de délar de 50 y de 100?

¢ Cree usted que todos los beneficios ofrecidos
respecto a la Ley de Integracién Monetaria se

estan cumpliendo?
1.Si 2. No

1. Si L] 15
2. No
7 ¢Los productos en los supermercados tienen los
precios en délares y colones?
1. Si [ ]

2. No

Cual es su opinién respecto a la
implementacion de la Ley de Integracién
Monetaria
1. Estade acuerdo
2. Estaen desacuerdo
3. Sin opinién

[ €

8 ¢ Que moneda es de su preferencia al momento 16
de hacer sus compras en los supermercados.
1. Col6on 2.Ddlar 3. Ambas

Cree usted que el gobierno de El Salvador
debe dar marcha atrés a la implementacion
de la Ley de Integracion Monetaria.

1.Si  2.No

Entrevistador: Fecha:




VACIADO DE DATOS DE TABULACION.

Pregunta Respuesta % Analisis
1 a) Poco 69 |El grado de conocimiento que tienen
b) Bastante 19 |los consumidores respecto a la
c) Nada 12 |Implementacion de la Ley de
Integracion Monetaria.
2 a) Si 16 |Con la Ley de Integracion Monetaria
b) No 84 | no se han obtenido mayores beneficios
en los diferentes supermercados.
3 a) Si 44 | A un afo de la implementacion de la
b) No 56 |Ley de Integracion Monetaria la
mayoria de los consumidores se les
dificulta utilizar las monedas de dolar.
4 a) No conoce las 6
monedas de
dolar La principal dificultad que enfrenta la
b) No puede 27 |ley de Integracion Monetaria es que no
convertir de entienden el redondeo y el no saber
colones a convertir de colones a dolares.
dolares 38
c) No entiende el
redondeo
5 a) Se han 22 | A un afo de la implementacion de la
mantenido Ley de Integracion Monetaria los
b) Han Bajado 4 consumidores consideran que los
c) Han subido 74 | precios han subido.
6 a) Si 15 |Las personas encuestadas opinan estar
b) No 85 |en  desacuerdo en que los
supermercados no acepten los billetes
de las denominaciones de $50 y $100
dolares.
7 a) Si 72 |La mayoria de los consumidores
b) No 28 |opinan que los productos en los
supermercados tienen los precios en
colones y doélares.
8 a) Colon 47 | De acuerdo a la informacion obtenida
b) Ddlar 10 |la  moneda que prefieren los
c) Ambas 43 |consumidores al realizar sus compras

es el colon.




9 a) Si 68 |A un afio de la Implementacion de la
b) No 32 |Ley de Integraciébn Monetaria los
consumidores sienten inseguridad con
la falsificacion de los dolares.
10 a) Si 37 |En la mayoria de los consumidores
b) No 63 |opinan que la técnica del redondeo es
injusta.
11 a) Si 20 |A un afo de la implementacion de la
b) No 80 |Ley de Integracion Monetaria los
consumidores de los Supermercados
no quieren que desaparezca el colon ya
gue consideran que se perderia la
identidad nacional.
12 a) Si 49 | De acuerdo a los resultados obtenidos
b) No 51 |la mayoria de las personas encuestadas
expresan que no conocen una
institucion que proteja a  los
consumidores.
13 a) Si 18 |La mayor de los consumidores
b) No 82 | encuestados opinan que el pais no esta
preparado para implementar una
dolarizacion.
14 a) Si 10 |Segln los datos obtenidos la gran
b) No 90 |mayoria de consumidores opinan que
los beneficios ofrecidos respecto a la
Ley no se cumplieron ni se cumpliran.
15 a) De Acuerdo 22.45 |La mayoria de los encuestados
b) En desacuerdo 39.27 |prefieren no opinar respecto a la Ley
c) Sin opinion 39.28 | de Integracion Monetaria.
16 a) Si 61 |La mayor parte de la poblacion
b) No 39 | encuestada opina que el gobierno de El

Salvador debe dar marcha atrés a la
implementacion de la Ley de
integracion Monetaria.




