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Calidad Total: 
El Equilibrio total ·de nuestro 
esfuerzo. 

·. 

Cuando la m~ta de servicio inmejorable, se 
requiere un trabajo constante, por parte de quienes la 
forman y la integración completa de cada esfuerzo. 

En SHELL buscamos, día a día, el peñeccionamiento de nuestro servicio, 
realizando el balance contínuo de cada tarea. 
Estamos trabajando en conjunto, para alcanzar el EQUILIBRIO TOTAL 
DE NUESTRO ESFUERZO ... 

Para ofrecer Calidad Total 

SOLO SHELL SUPERA A SHE .............. 
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