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Pdte. de Guatemala critica
ofensiva en El Salvador

Noviembre 13 (Reu-
ter). El presidente gua-
temalteco, Vinicio Cere-
zo, critic6 hoy la ofensiva
guerrillera en El Salva-
dor diciendo que va en
contra de la tendencia
mundial.

“La acciéon de la gue-
rrilla en este momento
va en contra de todas las

P tendencias del mundo”,
dijo Cerezo a los perio-
distas durante una con-
ferencia bienal de oficia-
les militares de alto ran-
go provenientes de 16
naciones del hemisferio.

Los rebeldes iniciaron
hoy la ofensiva que fue
repelida por artilleria y
helicopteros. La embaja-
da estadounidense en El
Salvador estim6 que mas
de 300 personas han
muerto en los més inten-
sos enfrentamientos de
una guerra civil que en

10 anos ha cobrado més
de 70.000 vidas.

Cerezo expres6 su to-
tal apoyo al gobierno sal-
vadoreno en una conver-
sacion telefénica con el
presidente de El Salva-
dor, Alfredo Cristiani,
sostenida este fin de se-
mana, afirmé un vocero
de la presidencia.

El ministro de Defensa
de Guatemala, Héctor
Alejandro Gramajo,
también critic6 a los re-
beldes, diciendo a los pe-
riodistas que la ofensiva
estuvo “mal calculada”.

Cerezo, al inaugurar la
conferencia, dijo que el
ejército habfa jugado un
papel determinante en
el crecimiento de las jo-
venes democracias lati-
noamericanas.

‘“‘Estoy profundamente
convencido del impor-
tante papel del ejército
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cerca de mi turno, una de
las cajeras me pregunto
qué deseaba.

Le respondi que cam-
biar esas monedas, a lo
que me contesté que ya
no se podia “porque era
tarde”. Le insisti, rogue,
que me atendiera, pero
finalmente me dijeron
alli que “no era posible”.

No puede acudir al Ge-
rente, porque s6lo esta-

o~ ban las dos cajeras y un
supervisor, que respal-
daba el argumento que
ellas sostenian para no
prestarme el servicio so-
licitado.

' Sali un poco contraria-
do, pensando en que si
los Bancos abren ese dia,
es para mejorar su ima-
gen y para superar las

prestaciones de servicio.

Entonces, me dirigi a

la Agencia Diagonal Uni-

versitaria del Banco Hi-

potecario, en donde en la

entrada, el agente de se-

guridad me salud6 y con-
vidé a pasar adelante.

Habia tres ventanillas

\, atendiendo al publico.

La Gerente me atendi6
cortésmente, con una
Ejecutiva de Apertura
de Cuentas y alli mismo
me dieron la idea y con-
vencieron de que abrie-
ra una Cuenta de Aho-
rros, con ese dinero que
queria cambiar.

Con esa accién hubo
un doble beneficio: Mi
dinero estaria ahorrado
y el Banco registraria
una nueva Cuenta de
Ahorros.

Aqui —medité—, si se
esté logrando el objetivo
programado. La eficien-
cia de un Banco se de-
muestra a través de una
eficiente seleccion de su
personal, para proyectar
una imagen de buena or-
ganizacion.

Considero oportuno
divulgar esto, porque
son acciones ejemplari-
zantes, dignas de imitar
y de rectificar. También
la escribo, con el &nimo
de que esta critica cons-
tructiva se generalice
para bien del sistema
bancario nacional.

Rogelio Antonio
Ramirez Cuéllar,
San Salvador.
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en el desarrollo”, afirmé.

“En el proceso demo-
cratico los ejércitos tien-
den a ser mas fuertes, no

a desaparecer”.

“El ejército se esta
consolidando en Gua-
temala y a lo largo del
continente”, anadi6. Di-
rigentes militares discu-
tirian durante su reu-
nién de cinco dias los
conflictos en América
Central y el narcotrafico.

Los delegados intercam-
biaran informacién y
analizardn proyectos
conjuntos incluyendo
mejores comunicaciones
entre las fuerzas arma-
das de los diferentes pai-
ses, asi como programas
de entrenamiento multi-
nacionales.
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